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1.Introducéo

O Cédigo de Conduta Etica da empresa Rodrigues Leira
Odontologia apresenta as normas que regem a conduta dos seus
dirigentes e colaboradores com todas as partes interessadas,
alinhadas aos valores da empresa e as atitudes esperadas no
desempenho das atividades profissionais, refletindo a identidade e a
cultura da organizacéo e reforcando os principios de honestidade,
transparéncia, legalidade e de respeito as pessoas, a sociedade e
ao meio ambiente.

As diretrizes desse coédigo sao aplicaveis a todos os
envolvidos, sejam eles diretores, membros do conselho de
administracdo e comités, colaboradores, parceiros comercias e
prestadores de servico.

Principios basicos do codigo de conduta ética: Confiabilidade
(honestidade, integridade, lealdade); Respeito (direitos humanos);
Responsabilidade (assumir as responsabilidades pelos atos
decorrentes de suas atividades); Justica (ser justo, imparcial); Ser
cuidadoso (evitar danos ou prejuizos desnecessarios); Cidadania
(obedecer a lei).

Todos devem agir de acordo com as leis, normas e
regulamentacdes constantes neste cédigo, bem como politicas e
procedimentos internos desta entidade. Condutas fundadas em
padrbes éticos, morais e legais.

Somos uma operadora odontologica com mais de 20 anos de
experiéncia em prestacdo de servicos aderente a seus principios e
valores, sustentada pela ética e integridade com credibilidade e
conformidade com as legislacdes e regulamentacgdes vigentes.

Esse instrumento reforca o compromisso e apoio da alta
administracdo em estabelecer negoécios éticos, sustentavel e
integros, servindo como referéncia para todos os envolvidos.
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2.ldentidade organizacional

A identidade corporativa da Rodrigues Leira € composta por:

MISSAO (qual é o nosso propdsito)

Promover acesso a saude bucal de forma simples, funcional e
humanizada, proporcionando maior qualidade de vidas aos clientes.

VISAO (onde queremos chegar)

Consolidar-se como uma operadora de referéncia no mercado
odontologico, oferecendo aos seus clientes/parceiros uma relagao
duradoura, humanizada e baseada em confianca.

VALORES (em que acreditamos)

Credibilidade: Agimos com profissionalismo, ética e respeito
as leis e pessoas buscando a transparéncia de N0Ssos Servicos.

Efetividade: Cumprimos nossos CcOmMpromissos com
gualidade e buscamos sempre gerar valores em nossas relacoes.

Humanizacdo: Cuidamos com carinho e respeito cada
pessoas com a qual nos relacionamos.

Para tanto, devemos conhecer e agir de acordo com os
valores preservados pela operadora e com as condutas firmadas
neste Codigo, observando em nossas relacbes comerciais,
especialmente, a transparéncia, a ética, as leis e as normas
aplicaveis ao nosso negoécio. Cabe, a cada um de nds, agir com
comprometimento e responsabilidade, de modo a proteger a solidez
do nosso negdcio e a reputacdo da operadora.

3.Conceito e Aplicabilidade

Este Codigo de conduta é definido como conjunto de diretrizes
gue orienta os comportamentos que devem ser seguidos por todos
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os envolvidos, em seu ambiente de trabalho e por todas as areas de
atuacdo da empresa, esperando que assumam uma postura
desejada, sempre alinhada com principio e valores da empresa.
Tem por finalidade dirimir questfes relacionadas com cumprimento
de normas, regulamentos, politicas da empresa no ambiente de
trabalho, sem qualquer distingdo de hierarquia, areas ou funcdes
exercidas. Ter transparéncia das atividades operacionais e
administrativas da empresa e ter seguranca das atividades dos
profissionais envolvidos e seguranca e sigilo das informacdes que
devem, por determinacéo legal e/ou contratual, ser protegidas pela
confidencialidade.

Suas diretrizes sao aplicadas a todos os envolvidos, sejam
eles diretores, membros do conselho de administracdo ou de
comités, colaboradores, estagiarios, parceiros comercias e
prestadores de servigos.

Todos os envolvidos devem agir de acordo com leis, hormas e
regulamentacdes constantes neste cddigo bem como politicas e
procedimentos internos de entidade.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos poderdo ser
direcionados ao Comité de Etica ou através do Canal de denuncias.

O presente codigo esta disponivel para consulta da no portal
da empresa e junto ao Departamento de Recursos Humanos.

4. Cumprimento da Legislacéo

Prezamos pelo cumprimento da legislacdo, normas e
regulamentos. A relacdo das empresas com o0s 0Orgaos
governamentais é pautada pela ética e transparéncia. As
informacbes fornecidas a qualquer o6rgao publico, municipal,
estadual ou federal, sera sempre por escrito mediante protocolo e
com autorizacao da Diretoria.
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5. Relacdes de Trabalho

A Rodrigues Leira oferece oportunidades de emprego a todas
as pessoas, sem distincdo de cor, raca, idade, sexo, deficiéncia
fisica ou qualquer outro fator. Respeitamos os direitos humanos e
civis e nao utilizam mao de obra infantil, nem trabalho escravo ou
analogo a escraviddo. Respeita a liberdade de cada colaborador de
se filiar ou ndao a associagcdes ou organizagcdes legalmente
constituidas, mas no ambiente de trabalho ndo sdo permitidas
atividades politico partidarias. Proporciona 0s mecanismos para a
protecdo de dados, via Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), sendo necessario o sigilo e confiabilidade no manuseio dos
dados sensiveis. Os servi¢os prestados pelos colaboradores devem
empreender respeito, cuidado, humanizacéo, qualidade, seguranca
técnica, reforcando o profissionalismo, os valores e os principios da
empresa.

A venda de quaisquer produtos nas dependéncias da
empresa € permitida somente com a prévia autorizacdo da area de
Recursos Humanos. Os colaboradores estao proibidos de consumir
bebidas alcodlicas e drogas ilegais, bem como estar sob efeito
destas, durante sua jornada de trabalho. Nao toleramos assédio
sexual no ambiente profissional, bem como quaisquer condutas que
possam caracterizar hostilizacdo, ameaca, agressbes, abuso ou
assédio moral. E permitido que colaboradores tenham parentes ou
amigos trabalhando ou prestando servicos, desde que ndo estejam
subordinados a mesma chefia e que ndo haja conflito de interesses
neste relacionamento. N&o é permitido a permanéncia nas
dependéncias da empresa de pessoas sem vinculo empregaticio ou
sem relac&o contratual com a organizacao.

Todos os colaboradores devem contribuir para a criacao de
um ambiente de trabalho harmonico e respeitoso. E nas
manifestacbes em redes sociais devem prezar pelos valores da
empresa e pela confidencialidade de dados pessoais e sensiveis.
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6. Relacdo com fornecedores e prestadores de servigos

O relacionamento com os fornecedores tem o objetivo de
construir  parcerias duraveis e reciprocamente benéficas.
Destacamos as seguintes normas de conduta para a relacdo com
os fornecedores: A contratacdo deve basear-se em critérios
técnicos, profissionais e éticos, sem viés politico. O tratamento deve
ser de modo isento, honesto, sem favorecimentos e sem quaisquer
vantagens. Respeito as normas contratuais. Sigilo das informacdes
estabelecidas entre a empresa e os fornecedores. E vedado
estabelecer relacbes com fornecedores que pratiguem atos com
discriminacéo, falta de respeito com as pessoas que atuam na
empresa, exploracdo do trabalho infantil e trabalho em regime
semelhante a escravidao.

7. Relagdo com meio ambiente

E dever dos colaboradores e prestadores de servico o
respeito a legislacdo ambiental e ao descarte correto dos residuos
gerados nos processos da empresa. As dependéncias da empresa
possuem equipamentos de controle e preservacao das condicdes
ambientais, de forma a garantir a minima poluicdo do ar, sonora e
visual. O colaborador deve se alimentar somente em areas e
horarios autorizados para esta finalidade. As areas de uso
compartilhado tais como banheiros, copa, refeitorio, devem ser
mantidas pelos seus usuarios (colaboradores e prestadores de
servico) em perfeitas condicbes de higiene depois de utiliza-las. O
consumo de agua, energia elétrica e telefone devem ser de forma
racional e sem desperdicio. O colaborador esta proibido de fumar
nas dependéncias internas e externas das empresas do grupo.

8. Combate a corrupcéao e lavagem de dinheiro

A Rodrigues Leira, diante de todas as regulamentacdes e por
meio de boas praticas de governanca corporativa, se compromete a
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cumprir com as legislacbes de combate a corrupcdo, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades, com vistas a prevencao dos
atos previstos na Lei n°® 9.613/1998; de operacbes vedadas pela Lei
n° 9.656/1998, e de atos lesivos a administracdo publica nacional
ou estrangeira, conforme o disposto na Lei n° 12.846/2013, no
Decreto n° 8.420/2015 e na Resolucdo Normativa da ANS n°
518/2022.

A empresa atua de forma a manter uma relacdo transparente
com o poder publico, regida pelos mais altos principios éticos. Nao
é tolerado oferecimento ou pagamento de vantagens indevidas a
representantes dos setores publico ou privado, ou ainda, fornecer
gualquer cortesia comercial com o proposito de influenciar decisao
ou induzir a realizacdo de negoécios com a operadora. Nao e
tolerada a pratica de quaisquer atos lesivos contra a Administracéo
Publica, nacional ou estrangeira; tampouco €é permitido o
oferecimento de pagamentos ou vantagens a membros do poder
publico - incluindo as empresas estatais - de modo a influenciar
qualquer deciséo a ser tomada nas transacfes em que a empresa
estiver de alguma forma, envolvida.

Os clientes finais da operadora que sejam agentes publicos,
assim como as pessoas juridicas por eles representadas néao
receberdo nenhum tipo de tratamento diferenciado ou privilegiado
em relacdo a outros clientes, em razdo da sua funcdo no servico
publico. E proibido o pagamento de viagens de cortesia e
hospitalidade (diarias de hotel, despesas com alimentacdo e
entretenimento) para agentes publicos. De igual forma, é proibido o
empréstimo de bens moveis ou imdéveis, valores, informagcdes ou
qualquer ato de favorecimentos a agentes publicos. Todos os
contatos realizados com agentes publicos devem ser feitos de
forma direta, sem intermediarios, por meio dos canais oficiais de
comunicacdo da empresa, e as evidéncias (registros), bem como a
documentacdo trocada durante as tratativas, devem ser
devidamente arquivadas.

Ndo € permitido obstruir ou dificultar investigacbes ou
fiscalizacOes realizadas por quaisquer agentes publicos. A postura
da empresa sera sempre colaborativa. Entretanto, o fato devera ser
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imediatamente comunicado ao setor Juridico da operadora para que
a situacéo seja conduzida da forma mais apropriada.

No que se refere a participacédo em licitacdes e celebracdo de
contratos com o poder publico, a empresa cumpre todas as leis e
normas aplicaveis, tendo sempre conduta ética e transparente,
sendo vedada qualquer préatica que seja lesiva a Administracao
Publica.

A Rodrigues Leira estd comprometida em combate os crimes
de lavagem de dinheiro, cumprindo as exigéncias legais, da Lei
(9.613/98) e, regulamentacbes das autoridades fiscalizadores e
reguladoras. Os colaboradores devem ser diligentes ao
monitoramento e deteccdo de operacOes suspeitas e seguir as
politicas internas, informando a area de compliance.

9. Gestao de risco e controles internos

Foram definidas para a gestao de riscos e controles internos,
diretrizes gerais que permitam documentar seus processos, efetuar
sua avaliacdo anual de riscos, através de metodologia, vigilar o
cumprimento das atividades de controle que minimizam 0s riscos
avaliados através do monitoramento adequando dos principais
indicadores e planos de trabalho, cujo resultado possa levar a uma
medida homologada do nivel de cumprimento de cada um dos
processos internos.

A gestdo de riscos € parte integrante da estratégia e dos
objetivos da empresa. As praticas bem desenvolvidas de
gerenciamento de riscos fornecem a gestdo e ao Conselho de
administracdo uma expectativa razoavel de que possam alcancar a
estratégia geral e os objetivos da entidade.

10.Privacidade e confidencialidade

Reconhecemos e respeitamos a privacidade, bem como
zelamos pela protecéo dos dados de colaboradores, clientes,
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parceiros, fornecedores, terceiros e demais envolvidos, e pelo sigilo
profissional dos dados de clientes.

O tratamento de dados é fundamentado na preservacao de
privacidade, bem como na inviolabilidade da intimidade, da honra e
da imagem, respeitando especialmente a Lei Geral de Protecao de
dados pessoais (Lei 13.709/2018).

Informagbes e documentos corporativos salvos nos
computadores e celulares profissionais fornecidos pela empresa
aos seus colaboradores, inclusive e-mails, pertencem é entidade,
portanto tais equipamentos, informacdes e documentos poderao ser
monitorados e acessados a qualquer momento.

E expressamente proibida a utilizacdo de imagens internas
gue comprometem negativamente a entidade ou opinides pessoais
negativas sobre a entidade em redes socias ou aplicativos publicos.
Esperamos de todos os colaboradores o compromisso com a
protecao de dados, estando cientes de que a perda ou uso indevido
de dados pode ter consequéncias graves para todos os envolvidos.

11. Protecao de dados pessoais - LGPD

Todos o0s colaboradores e prestadores, na qualidade de
agentes de tratamento, no exercicio das suas funcdes devem
observar os principios constantes na Lei 13.709/2018(Lei geral de
protecdo de dados), nas politicas corporativas vigentes e nos
contratos de prestacdo de sérvios vigentes, zelando pela
confidencialidade e pelo cumprimento dos deveres legais.

Todos os agentes de tratamentos devem guardar, proteger e
conservar, sob rigoroso sigilo, todos os dados pessoais de terceiros
a que tenham tido acesso no desempenho de suas funcoes,
principalmente em se tratando de dados pessoais sensiveis, que
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relevam origem racial ou étnica, conviccdes religiosas ou filosdficas,
opinides politicas, filiagdo sindical e sobre a saude e vida sexual.

12. Tratamento de violagdo ao codigo

Os trabalhadores que violarem o Cdadigo de conduta ética ou a
sua esséncia, ficardo a consequéncias legais e administrativas
aplicaveis. A aplicacdo dos sansbes considera a natureza, a
gravidade e a responsabilidade do transgressor.

O Comité de ética sera responsavel pela a analise do caso
concreto e aplicacéo das eventuais sancoes, dentre elas: orientacdo
verbal, adverténcia escrita, suspensdao com ou sem perda da
remuneracao e dispensa com ou sem justa causa.

13. Conflitos de interesses

O conflito de interesses € a situacdo que compromete o0
interesse da empresa, fazendo prevalecer o interesse proprio, ou
gue influencia de forma inadequada, o desempenho da funcgéao.

Contamos com a lealdade dos envolvidos em relacéo as suas
transacoes e operacoes, exigindo que os interesses da entidade se
sobreponham aos interesses particulares dos tomadores de
deciséo.

E de obrigacdo de o envolvido comunicar eventual conflito de
interesse e partes relacionadas. Nado obstante, qualquer pessoa,
ainda que estranha a operacado ou transacéo, podera declarar atos
ou fatos que entenda configurar conflitos de interesses e partes
relacionadas a area de compliance, ou ao canal de dendncias da
entidade.

Em caso de conflito de interesses, o envolvimento deve se
afastar imediatamente do processo, devendo aguardar orientaces
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superiores, mas em nenhuma hipétese deve deixar de cumprir seus
deveres legais e de protecédo aos demais riscos da empresa.

14. Canal de denuncia

A informacdo verdadeira e honesta e o cuidado com a
conduta ética de seus lideres, colaboradores e fornecedores sao
sempre valorizados. Qualquer ato que néo estiver de acordo com
este Cbodigo de conduta deve ser reportado. Além disso, qualquer
informac&o ou situacdo que possa prejudicar a empresa ou algum
de seus publicos € importante, merece atencdo e pode ser relatada
pelo canal de denudncias.

Todos os destinatarios tem o dever de denunciar ao
Departamento de Recursos humanos, toda e qualquer infracdo a
este Codigo, onde ndo é necesséria a identificacdo do denunciante,
e que registrara as tratativas de forma sigilosa e segura. Mas
lembre-se: o Canal de Dendncias é ferramenta para relatar
situacdes graves e sO deve ser usado quando ndo existirem outros
meios para se resolver a situacdo ou quando para relatar o fato for
necessario o anonimato. Conflitos cotidianos dentro do ambiente de
trabalho devem ser solucionados com empatia e flexibilidade e é
responsabilidade do gestor manter o bom clima entre as pessoas.

Na confirmacdo da denuncia, apds apuracao dos fatos, seréo
aplicadas medidas disciplinares, de acordo com a gravidade do fato
e ator da infracdo, sendo elas: adverténcia, suspensao, demissao,
descredenciamento, rescisdo contratual, encaminhamento a
comissdo de ética/érgdo de classe, censura por escrito, glosa do

procedimento e excluséao.

A empresa repudia denuncias falsas, de ma-fe, cabendo ao
denunciante as mesmas medidas disciplinares. Em caso de
suspeita de conduta antiética, ilegal ou que contrarie o Codigo de
Conduta Etica, cabe ao colaborador, terceirizado, fornecedor ou
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parceiro comercial a responsabilidade de dar todas as informacdes
das quais tem conhecimento e que acredita serem verdadeiras. Um
detalhe pode fazer uma grande diferenca. Quanto mais detalhada
for a denuncia a ser feita, maior sera a chance de éxito nas
investigacoes.

15. Disposic0Oes finais e esclarecimentos de duvidas

O presente Codigo de Etica e Conduta permite a reducéo da
subjetividade das interpretacdes pessoais sobre 0s principios éticos
e condutas esperadas de todos os destinatarios. Contudo, nédo é
possivel detalhar, em um Unico documento, todas as situacoes
possiveis no cotidiano de cada pessoa, sendo assim, em caso de
duvidas o Departamento de Recursos Humanos devera ser
procurado.

Saiba ouvir; todos tém algo a dizer! A experiéncia de uns,
aliada a inovacao de outros, resultam num ambiente de trabalho
equilibrado e harmoénico. Saiba trabalhar em equipe. O “radio
corredor” ou “radio pedo” nao traduz a palavra da Diretoria e néo
acrescenta nada ao seu trabalho.

As informagcbes com credibilidade s&o divulgadas pelos
canais oficiais ou que tenham a assinatura da alta gestdo da
empresa. Nunca use 0 seu cargo ou posicao para obter qualquer
favorecimento, seja nas relagbes internas, externo, no trato com
fornecedores ou clientes. Esta politica entra em vigor na data de
sua emissdo e por prazo indeterminado, revogando-se as
disposi¢cdes em contrario.
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