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Opinidao com ressalva

Examinamos as demonstragdes financeiras da Sermed Saude Ltda. (“‘Operadora”), que compreendem
0 balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragées do resultado, das
mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as

correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contabeis.

Em nossa opini&o, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos na segdo a seguir intitulada “Base para
opini&o com ressalva”, as demonstracées financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da Sermed Saude Ltda. em 31 de
dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinidao com ressalva

Conforme mencionado na nota explicativa 8, ndo examinamos, nem foram examinadas por outros
auditores independentes, as demonstragdes financeiras correspondentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021, da controlada Abud Servicos Radiolégicos Ltda. — SCP. Consequentemente, no
foi possivel formar opinido quanto a adequagao do valor do investimento naquela data de R$ 807.232,
com base no valor do patriménio liquido da controlada. Ainda, a Operadora ndo esta divulgando as
demonstragbes financeiras consolidadas em conjunto ou separadamente as demonstragdes
individuais, conforme requerido pela NBC TG 36 — Demonstragdes Consolidadas. Os efeitos da nao

apresentacéo de demonstracées financeiras consolidadas nao foram possiveis de mensuragao.
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Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa

opini&o.

Enfase

Insuficiéncia da margem de solvéncia

Chamamos a ateng&o para o fato de a Operadora apresentar, em 31 de dezembro de 2021, margem
de solvéncia insuficiente em R$ 1.021.844, conforme notas explicativas 1 e 2, em consequéncia do
prejuizo apurado no exercicio de 2021. A administragéo da Operadora optou pela utilizagéo antecipada
do capital baseado em riscos na apuragédo do capital regulatério e, portanto, o percentual de exigéncia
da margem de solvéncia até o final de 2022 esta fixado em 75% e possui planos de ag&o com relagcdo

a esse assunto.

Nossa opini&o n&o esté ressalvada em razdo desse assunto.

Outros assuntos

Auditoria do exercicio anterior
As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, apresentadas para fins
de comparagéo, foram examinadas por outros auditores independentes, que emitiram relatorio de

auditoria sem ressalva, datado de 5 de marco de 2021.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A administracdo € responsavel pela elaboragédo e adequada apresentagéo das demonstragées
financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstracées financeiras livres de

distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragio é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes financeiras, a néo ser que a administragéo pretenda liquidar a Operadora ou cessar

suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora s&o aqueles com responsabilidade pela superviséo

do processo de elaboragdo das demonstragées financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos s&o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, est&o livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcées relevantes existentes. As
distorcées podem ser decorrentes de fraude ou erro e s@o consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes

econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além

disso:

(i) Identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢do relevante resultante de fraude
€ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.

(ii) Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos

opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

(iii) Avaliamos a adequagéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas

contébeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracao.
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(iv) Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo
a eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relagcdo & capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar ateng&o em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opini&o, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusées estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade

operacional.

(v) Avaliamos a apresentagé&o geral, a estrutura e o contelido das demonstracées financeiras,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes

transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagées significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirao Preto SP, 4 de margo de 2022.

Inoveaud Auditores Independentes
CRC 2SP033908/0-3

N

Julio César de Sbuza Nunes
Contador CRC 1SP186234/0-2
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Sermed Saude Ltda.

Balangos patrimoniais - Ativos
Em 31 de dezembro

Em reais

Nota 2021 2020
Ativo

Ativo Circulante 25.913.733  27.417.061
Disponivel 520.612 138.102
Realizavel 25.393.121  27.278.959
Aplicacées Financeiras 5 18.804.999 19.833.327
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 10.645.428 9.864.842
Aplicagdes Livres 8.159.571 9.968.485
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde 6 6.079.442 6.603.185
Contraprestacéo Pecuniaria a Receber 6.075.498 6.156.917
Participacéo de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 3.944 4.667
Outros Creéditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude - 441.601
Créditos de Oper. Assist. & Satde Nao Rel. com Planos de Satide da Operadora 49.514 101.368
Créditos Tributérios e Previdenciarios 58.338 385.417
Bens e Titulos a Receber 395.297 349.979
Despesas Antecipadas 5.531 5.683
Ativo Nao Circulante 24.203.458 22.722.553
Realizavel a Longo Prazo 5.805.454 4.637.829
Ativo fiscal diferido 7 1.648.242 1.670.371
Depésitos Judiciais e Fiscais 13 4.157.212 2.967.458
Investimentos 8 1.281.031 903.121
Participagbes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 816.312 438.402
Outros Investimentos 464.719 464.719
Imobilizado 9 16.885.704 16.928.546
Imoveis de Uso Préprio 14.102.638  14.196.507
Hospitalares 8.973.328 8.973.328
N&o hospitalares 5.129.310 5.223.179
Imobilizado de Uso Préprio 2.131.454 1.115.834
N&o hospitalares 1.230.497 1.115.834
Imobilizagées em Curso 900.957 900.957
Outras Imobilizacées 651.612 715.248
Intangivel 231.269 253.057
Total do ativo 50.117.191  50.139.614

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.

Dr_dado Paulo da Cunha
Divetor Financeiro
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Karina Vizin Fernandes
CRC: 1SP183744/0-2
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Sermed Saude Ltda.

Balangos patrimoniais - Passivos
Em 31 de dezembro

Em reais
Passivo Nota 2021 2020
Passivo Circulante 18.880.397 18.889.792
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 10 13.316.247 14.023.481
Provisdes de Prémios/Contraprestagio 1.451.810 1.392.322
Provis&o de prémio/ contraprestagéo ndo ganha - PPCNG 1.451.810 1.392.322
Provis&o de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 462.043 2.112.321
Provis&o de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servigos assist. 8.267.039 8.445.056
Provis&o de eventos/ sinistros ocorridos e n&o avisados - PEONA 3.135.355 2.073.782
Débitos de Operagées de Assisténcia a Saude 105.813 43.724
Comercializagéo sobre Operacdes 37.506 41.978
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 68.307 1.746
Débitos com Op. de Assisténcia & Saude Nao Rel. com Planos Satde da Operadora 45.675 63.227
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 11 1.594.554 1.448.128
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 306.448 530.271
Débitos Diversos 12 3.511.660 2.780.961
Passivo nao circulante 5.219.196 2.392.351
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde 10  2.380.352 -
Provis&o de Eventos a Liquidar para SUS 2.077.702 -
Provis&o de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 302.650 -
Provisées 2.468.187 2.392.351
Provisbes para Tributos Diferidos 339.022 354.063
Provisdes para Agdes Judiciais 13  2.129.165 1.667.631
Débitos Diversos 11 370.657 370.657
Patriménio liquido 26.017.598 28.857.471
Capital Social 1.672.000 1.672.000
Reservas 4.072.793 4.090.970
Reservas de Reavaliagdo 4.072.793 4.090.970
(-) Agdes em Tesouraria (22) (22)
Lucros / Prejuizos Acumulados 20.272.827 23.094.523
Total do Passivo 50.117.191 50.139.614

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Sermed Saude Ltda.

Demonstragées do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro

Em reais
Nota 2021 2020
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 140.184.031  128.466.290
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 144.762.115 132.936.164
Contraprestacdes Liquidas 144.762.115 132.936.164
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satude (4.578.084)  (4.469.874)
Eventos Indenizaveis Liquidos 16 (124.432.396) (105.945.835)
Eventos Conhecidos ou Avisados (123.370.823) (105.814.623)
Variag&o da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (1.061.573) (131.212)
Resultado das Operagées com Planos de Assisténcia a Satde 15.751.635  22.520.455
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 365.816 315.281
Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos de Saude 692.041 742.798
Receitas com Operagées de Assisténcia Médico-Hospitalar 692.041 742.798
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde (2.498.954)  (2.415.713)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satide (1.229.902)  (1.675.315)
Programas de Promog&o da Saude e Prevencéo de Riscos e Doengas (834.591) (741.463)
Provisao para Perdas Sobre Créditos (434.461) 1.065
Outras Despesas Op. de Assisténcia a Satde nio Rel. com Plano de Satde (1.041.126)  (1.341.397)
Resultado Bruto 13.269.412  19.821.424
Despesas de Comercializacdo (409.351) (263.651)
Despesas Administrativas 17  (18.628.439) (16.398.635)
Resultado Financeiro Liquido 18 2.243.955 1.655.872
Receitas Financeiras 3.504.911 2.663.761
Despesas Financeiras (1.260.956)  (1.007.889)
Resultado Patrimonial 712.152 46.641
Receitas Patrimoniais 712.152 46.641
Despesas Patrimoniais - -
Resultado Antes do Impostos e Participagdes (2.812.271) 4.861.651
Imposto de Renda 19 (14.647)  (1.273.555)
Contribuicéo Social 19 (6.141) (478.607)
Impostos Diferidos (22.129) 113.018
Resultado liquido dos exercicios (2.855.188) 3.222.507

As notas explicati g integrante das demonstragdes financeiras.
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Sermed Satde Ltda.

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro

Em reais
Reserva
Capital Acdes em de Lucros

Social _tesouraria reavaliagdo acumulados Total
Saldos em 1° de janeiro de 2020 1.672.000 (61) 4.118.739 19.835.478 25.626.156
Venda de cotas em tesouraria - 39 - - 39
Realizagéo da reserva de reavaliagao - - (36.538) 36.538 -
Ajuste dos tributos diferidos sobre reavaliagio - - 8.769 - 8.769
Resultado liquido do exercicio - - - 3.222.507 _ 3.222.507
Saldos em 31 de dezembro de 2020 1.672.000 (22) _ 4.090.970 _ 23.094.523 28.857.471
Realizagéo da reserva de reavaliagdo - - (33.492) 33.492 -
Realizagéo dos tributos diferidos sobre reavaliagao - - 16.315 - 15.315
Resultado liquido do exercicio - - - _(2.855.188) (2.855.188)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.672.000 (22) 4.072.793 20.272.827 26.017.598

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées financeiras.
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Sermed Saude Ltda.

Demonstracdes dos fluxos de caixa — método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em reais

Atividades Operacionais

Recebimentos de Planos de Satide
Outros Recebimentos Operacionais
Resgate de Aplicacées Financeiras

(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salde

) Pagamentos de Comissao
Pagamentos de Pessoal
Pagamentos de Tributos

Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/T ributarias)

(-
()

()

{=)

(-) Pagamentos de Aluguel

(-) Pagamentos de Promog&o/Publicidade

(-) Aplicagbes Financeiras

(-) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento

(-) Compra de imobilizado e intangivel

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
Caixa liquido das atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

(-) Pagamento de amortizagéo - empréstimos/financiamentos
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento
Caixa liquido das atividades de financiamento

(=) Aumento das disponibilidades

Demonstragao da variagao do caixa
Saldo disponivel no fim do exercicio
Saldo disponivel no inicio do exercicio
(=) Aumento das disponibilidades

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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79.161.381  60.236.760
(128.163.298) (114.987.222)
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(7.730.225)  (6.578.269)
(10.667.042) (12.519.419)
(1.189.754)  (1.074.504)
(1.050.675) (890.332)
(379.354) (398.274)
(77.424.396) (62.589.236)
(6.596.928)  (1.686.361)
738.937 __ 1.299.086
(319.036) (841.110)
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(24.614) __ (841.110)
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Sermed Saude Ltda.

Notas explicativas da Administracéo as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em reais

1 Contexto operacional

A Sermed - Saude Ltda., a uma sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sediada
em Sertaozinho SP, constituida atualmente por 67 socios cotistas. A Sociedade tem como objetivo a
operagéo de pianos privados de assisténcia a salde individual, familiares e coletivos, através da
cobertura de custos de assisténcia medica, hospitalar e ambulatorial, nos termos da Lei 9.656/1998.
Para atendimento dos usuarios, os servicos s&o prestados em unidades proprias e complementados

com outras instituicdes previamente autorizadas.

Desde o ano de 2018, até o segundo trimestre de 2021 a Operadora, veio apurando resultados liquidos
positivos, fruto das mudangas operacionais implementadas e de melhorias dos controles gerenciais
que permitiu o adequado atendimento das exigéncias de capital base e de lastro e vinculagdo dos ativos
garantidores, sem que, para tal, fosse necessario o aporte de capital por parte dos Sécios, ou mesmo

o resgate de aplicagdes financeiras livres e/ou vinculadas no periodo anterior & Pandemia.

O cendrio teve, no entanto, uma brusca mudanca causada pelos impactos do combate & pandemia da
Covid19, a qual exigiu a utilizagao de recursos de grande monta motivados, principalmente, por longos
periodos de internagéo de seus beneficiarios em leitos de alta complexidade e unidades de terapia
intensiva, além de abertura de Pronto Atendimento Extra, exclusivo para pacientes COVID-19 abertura

de uma Unidade Hospitalar Extra (Hospital de Campanha), para internagéo dos pacientes.

Este quadro, que comegou a deteriorar-se no 3° trimestre de 2021, agravou-se sobremaneira nos 2° e
3¢ trimestres do ano corrente, onde os “Eventos Indenizaveis Liquidos” consumiram respectivamente,
99,09% e 98,33%, das Contraprestagées Liquidas.

E importante ressaltar que tais custos foram integralmente suportados pelos recursos financeiros
préprios, fruto do equilibrio das operagées nos periodos anteriores e sem necessidade de obtencao de

recursos financeiros no sistema Bancario.

O aumento expressivo dos eventos liquidos demonstra o esforco da operadora para atender as
necessidades de salde de seus beneficiarios. Prova deste esforgo é que a operadora dispde de indices
de insatisfag&o bem inferiores & média (mencionado no item 11.3 da NTAEF N° 368/2021). Vale ainda
lembrar que a origem das inconformidades apresentadas esté intrinsecamente relacionada ao segundo
pico do Covid-19 em nossa regido, que além de nos ter gerado gastos nédo previstos nos calculos

atuariais, refletiram sobremaneira nas garantias a serem apresentadas.
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Sermed Saude Ltda.

Notas explicativas da Administracso as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em reais

Este cenario adverso ja se reverteu e, os efeitos da vacinagédo em massa e do controle da Pandemia

ja se encontram presentes nos resultados preliminares do ultimo trimestre de 2021.
Tendo em vista o cenario de dificuldades, as seguintes providéncias estio sendo tomadas:

= Assembleia Geral dos Sécios realizada no dia 22/11/2021 para a apresentacéo de medidas
adicionais de contengao de custos visando as solugdes das inconformidades. Segue os pontos
principais apresentados:
v Maior critério na realizagzo de procedimentos de alto custo e de exames autogerados;
v" Renegociag&o de valores e modalidades de pagamentos com os principais prestadores
de servicos hospitalares;
v Instalagdo de uma equipe de auditoria especializada nos servigos hospitalares visando
melhora da eficiéncia do servico;
v" Renegociagdo de honorarios médicos e outros prestadores com medidas para
contencéo da sinistralidade, sem prejuizo no atendimento aos beneficiarios do plano
de saude.

®* Andlise detalhada do resultado dos principais contratos coletivos: em face do grande volume
de atendimentos alguns dos principais contratos coletivos vem apresentando Margem de
Contribuigdo Negativa, com custo de sinistros bastante superiores a contraprestagées liquidas.
Tal fato, por si sé sera capaz de reverter em grande medida o indice de sinistralidade apurado,
0 que foi impossivel realizar no auge do combate a Pandemia da COVID19, visto que os

tratamentos eram inadiaveis.

2  Ambiente regulatorio

2.1 Regulamentacio

Por meio da Lein° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Satude Suplementar
(ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Sadde. A Operadora esta subordinada
as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades
das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializagéo de

planos de saude e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis.

A Operadora esta sujeita as seguintes principais exigéncias estabelecidas pelas resolugdes normativas
RN/ANS n° 451 de 6 de margo de 2020, RN/ANS n° 227 de 19 de agosto de 2010, RN/ANS n° 392 e
RN/ANS n° 393 ambas de 9 de dezembro de 2015 e alteracdes vigentes:
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a) Capital regulatério

Consideram-se capital regulatério o limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a operadora deve
observar, a qualquer tempo, em fungdo das regras de capital regulamentadas pela RN/ANS n°
451/2020. A Operadora apresenta Patriménio Liquido Ajustado (PLA) em 31 de dezembro de 2021 o
montante de R$25.780.798 (R$ 28.598.731 em 2020).

O Capital Base — CB representa o valor minimo do patriménio liquido da operadora de salde, ajustado
por efeitos econémicos, calculado a partir da multiplicagéo do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital
de referéncia de R$ 9.726.595 em dezembro de 2021, o qual é anualmente ajustado pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), que deve ser observado pelas operadoras de
planos de saude. O fator “K” vigente em dezembro de 2021 corresponde a 2,13%, de modo que o
Capital Base — CB é de R$207.176 (R$ 191.210 em 2020), consequentemente, o Patriménio Liquido
Ajustado da Operadora atende a esse minimo estabelecido.

b) Margem de solvéncia

A margem de solvéncia é a regra de capital que define um montante variavel a ser observado em fungao
do volume de contraprestagdes e eventos indenizaveis aferidos pela operadora conforme
regulamentacéo dada pela RN/ANS n° 451/2020. Os prazos permitidos para adequagao da margem de
solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2012 sendo que entre janeiro de 2020 e dezembro
de 2022 deve-se manter a propor¢do cumulativa minima mensal de 0,615% do valor da margem de
solvéncia e a partir de dezembro de 2022, 100%. No entanto, a Operadora procedeu a adogao
antecipada da RN/ANS n° 451/2020 que fixou esse percentual em 75%. Neste caso, a exigéncia de
capital regulatério &€ o maior valor entre o capital-base, 75% da margem de solvéncia e o capital baseado
em risco que neste momento limita-se ao risco de subscrigéo, crédito, legal e operacional.

A margem de solvéncia, sendo esse o maior valor para o Capital Regulatério da Operadora em 31 de
dezembro de 2021 em relag&o ao patriménio liquido ajustado apresenta-se insuficiente, conforme
demonstrado a seguir:

Valores
Margem de Solvéncia Total 36.725.473
Percentual de Exigéncia em 31/12/2021 — RN/ANS n° 451/2020 75%
Margem de Solvéncia parcial 27.544.105
Dedugdes com gastos do Promoprev (741.463)
Margem de solvéncia exigida 26.802.642
Patriménio liquido ajustado 25.780.798

Diferenca em R$ entre o patriménio ajustado e a margem de solvéncia exigida (1.021.844)
Situagéo do patriménio ajustado em relagio a margem de solvéncia exigida Insuficiente
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3  Base de preparacéo e apresentacéo das demonstracgdes financeiras

3.1 Declaragao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades regulamentada pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), pronunciamentos, interpretagées e orientagées técnicas emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendadas pela ANS. As demonstragtes
financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas
instituido pela ANS através de Resolug&o Normativa — sendo a Ultima, RN n° 435 de 23 de novembro
de 2018.

A Administragéo avaliou a capacidade da Operadora em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro.
Adicionalmente, a Administragdo n&o tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas

demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

A emisséo dessas demonstracées financeiras foi autorizada pela Administragéo da Operadora em 4 de
margo de 2022. A Administragdo da Operadora afirma que todas as informagdes relevantes proprias
das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as

utilizadas por ela na sua gestao.

Nos exercicios de 2021 e de 2020, a Operadora n&o realizou operagdes para apresentacdo da
demonstragdo do resultado abrangente. Dessa forma, nao esta apresentando a demonstragao do
resultado abrangente para os exercicios de 2021 e de 2020.

3.2 Base de mensuracéo

As demonstragdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

3.3 Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstracées financeiras da O eradora sdo mensurados usando a moeda do
¢ p
principal ambiente econdmico no qual a Operadora atua ("a moeda funcional"). As demonstragées

financeiras estéo apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional da Operadora.
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3.4 Uso de estimativas e julgamentos

A preparag&o das demonstragdes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas emitidas
pelo CPC exige que a Administracdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagao
das préticas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados
reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas s&o revistas de uma maneira continua. Revisées com relagéo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas s&o revisadas e em quaisquer
exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as praticas contabeis adotadas pela Operadora
€ que possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sdo
significativas para as demonstracées financeiras estao incluidas nas respectivas notas explicativas.

As informagbes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material em 31 de dezembro de 2021 s3o:

() Analise econdémica para fins de mensuragéo da provis&o para perdas estimadas com créditos de
liquidag&o duvidosa dos créditos de operagées com planos de assisténcia a saude relacionado e
nao relacionado com o plano de saude da operadora e dos titulos a receber — notas explicativa 6;

(i) Analise da vida Util econémica para fins de determinacéo da depreciagdo do ativo imobilizado —
nota explicativa 9;

(iii) Anélise da vida (til econdmica para fins de determinagéo da amortizagéo do ativo intangivel;

(iv) Provis&o para eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA e Ressarcimento ao SUS - nota
explicativa 10; e

(v) Reconhecimento e mensuragéo de provisdes de demandas judiciais: principais premissas sobre a
probabilidade e magnitude das saidas de recursos — nota explicativa 13.

4  Resumo das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira

consistente nos exercicios apresentados nessas demonstragdes financeiras.
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4.1 Instrumentos financeiros

A Operadora classifica seus ativos e passivos financeiros como instrumentos financeiros basicos,
em conformidade com a prética contabil da Operadora e por atender as condigées dos
pronunciamentos contabeis, portanto, so ativos financeiros basicos da Operadora: i) Disponivel;
i) Aplicagées financeiras; iii) Créditos de operagdo com planos de assisténcia a salde

relacionados e nao relacionados com o plano de saude da operadora; e iv) Bens e titulos a receber.

Os passivos financeiros basicos da Operadora sao: i) Provis&o de eventos a liquidar; ii) Débitos
de operagdes de assisténcia a salde relacionados e nao relacionados com o plano de saude; ii)
Débitos diversos; e iii) Empréstimos e financiamentos.

Os ativos financeiros basicos sdo mensurados pelo valor justo por meio do resultado e custo
amortizado. Os passivos financeiros basicos s3o mensurados pelo custo amortizado. As
aplicagbes financeiras e outros investimentos sido mensuradas ao valor justo por meio do
resultado.

A Operadora reconhece os ativos e passivos financeiros basicos inicialmente na data em que
foram originados, exceto os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado, que sao
reconhecidos inicialmente na data da negociagdo na qual a Operadora se torna uma das partes

das disposigbes contratuais do instrumento.

Ap6s o reconhecimento inicial, os ativos e passivos financeiros basicos s&o medidos pelo custo
amortizado através do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por redugéo ao
valor recuperavel. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo
medidos pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado
do exercicio.

A Operadora desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa
do ativo expiram ou quando a entidade transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transacgéo no qual essencialmente todos os riscos e

beneficios da titularidade do ativo financeiro sao transferidos.

A Operadora desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacéo contratual é retirada,

cancelada ou expirada.

Os ativos e passivos financeiros basicos sdo compensados e o valor liquido apresentado no

balanco patrimonial quando, somente quando, a Operadora tenha o direito legal de compensar os
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valores e tenha a intengéo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente.

A Operadora néo possui instrumentos financeiros derivativos.

4.2 Caixa e equivalentes de caixa — disponivel e aplicacdes financeiras

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerario em conta corrente) e
aplicagdes financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagéo,
0s quais s&o sujeitos a um risco insignificante de alteracéo no valor, e sao utilizadas na liquidagdo das
obrigagbes de curto prazo. As aplicagdes financeiras s&o apresentadas no ativo circulante e nio

circulante e estao classificadas como:

(i) Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas

Nos termos da RN/ANS n° 392/2015 e posteriores alteracées. As aplicagées vinculadas possuem
clausula restritiva de resgate dependendo de prévia autorizagéo da ANS a instituicéo financeira e
devem ser suficientes para garantir o saldo da: provisdo de eventos a liquidar que tenham sido
avisados a mais de 60 dias, provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados e proviséo para
remiss&o. As aplicagdes nao vinculadas tém como objetivo lastrear o saldo da provisdo de eventos
a liquidar que tenham sido avisados nos Ultimos 60 dias e que ndo necessitam de garantias
vinculadas.

(ii) Livres
Aplicagbes nas modalidades CDB / Fundos de investimento de renda fixa e variavel resgataveis no

prazo de até 90 dias com risco insignificantes de mudanca de seu valor de mercado.

As aplicagbes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a
data do encerramento do balango patrimonial e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas sao
registrados no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria s3o classificadas na

categoria de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

4.3 Creditos de operagdes de assisténcia a satde

Representam os valores a receber em razao do reconhecimento pelo regime de competéncia, dos
ingressos originados dos servigos colocados & disposigo dos usuérios de servigos de salde e dos
contratos na modalidade de custo operacional. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos — PPSC é
registrada para cobertura de eventuais perdas na realizag&o dos créditos a receber constituida com os

seguintes critérios:Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma
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parcela vencida do contrato ha mais de 60 dias, a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser
provisionada. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato

ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

4.4 Investimentos

Representados, substancialmente por propriedades arrendadas e participagcdo na empresa Abud
Servigos Radiolégicos Ltda. e sdo avaliados pelo custo histérico e por equivaléncia patrimonial,

respectivamente.

4.5 Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo custo histérico de aquisicéo ou construgéo, deduzido de depreciagao
acumulada e perdas de redugéo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas. O custo inclui gastos

que s&o diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo.

Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros
associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contébil de itens ou
pegas substituidas € baixado. Todos os outros reparos e manutengdes s&o lancados em contrapartida

ao resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciag&o é calculada usando o método linear considerando os seus custos e valores residuais

durante a vida (til estimada. As taxas aplicadas anualmente s3o:

Taxa anual

de

Descricao depreciagao
Edificagdes e construcdes 2,05%
Moveis e utensilios 10%
Maquinas e equipamentos 10%
Equipamentos e acessérios médicos 10%
Computadores e periféricos - hardware 20%
Veiculos 20%
Instalagdes 10%
Benfeitorias em imoveis de terceiros 2,50%

Os valores residuais e a vida util dos ativos s3o revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada

exercicio.
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O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor contabil

do ativo & maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na alienagéo de um item do imobilizado (apurados pela diferenga entre os recursos
advindos da alienagdo e o valor contabil do imobilizado), s&o reconhecidos em outros ingressos
operacionais no resultado.

4.6 Ativo intangivel

Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a
amortizagdo acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. Eles sao
amortizados ao longo de sua vida Util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicagéo
de que houve uma mudanga significativa na taxa de amortizag&o, na vida util ou no valor residual de um
ativo intangivel, a amortizagéo é revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

4.7 Impairment de ativos nao financeiros

Os valores contébeis dos ativos n3o financeiros da Operadora, so revistos a cada data de apresentacao
para apurar se ha indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagao, entéo o valor
recuperavel do ativo € estimado e quando o valor em uso do ativo ou o seu valor de mercado é menor

que o valor contabil é registrado a perda por impairment entre essa diferenca.

4.8 ProvisGes técnicas de operacdes de assisténcia a salde

S&o aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora de
planos de assisténcia a satde, conforme demonstrado na nota explicativa 15. Segue um breve descritivo

sobre a prética contabil para as provisdes técnicas:

a) Proviséo de prémios ou contraprestagées nao ganhas — PPCNG

Compreendem as parcelas de contribuigdes nio ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no Gltimo dia do més, com relagdo
ao risco decorrido. Os valores registrados na PPCNG nao precisam ser lastreados por ativos
garantidores.

b) Provisdo de eventos a liquidar para o SUS

Referem-se as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo artigo
32 da Lei n® 9.656/1998, advindas de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica
de saude de beneficiarios de planos de saude da Operadora.

19



Sermed Saude Ltda.

Notas explicativas da Administragéo as demonstragées financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em reais

c) Provisdes para eventos a liquidar

ProvisGes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragéo. A
resolugéo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagao
da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediagao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das
despesas médicas.

d) Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA

E calculada conforme nota técnica atuarial aprovada pela ANS para fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente pela Operadora por
falta de avisos.

e) Provisao para Eventos Ocorridos e N&o Avisados do SUS — PEONA SUS

Refere-se a estimativa do montante de eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Satde (SUS)
(realizados pelos beneficiarios da operadora) que tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados pela
ANS a operadora. A estimativa de provisdo observa o fator individual de cada operadora de PEONA
SUS com o montante de eventos avisados nos Ultimos 24 meses, sendo o valor calculado disponivel no

espaco da operadora no enderego eletrénico da ANS.

4.9 Empréstimos e financiamentos a pagar

Os financiamentos s&o inicialmente reconhecidos pelo valor da transacéo, ou seja, pelo valor recebido
do banco, incluindo os custos da transagéo. Apds o reconhecimento inicial, estéo sujeitos a juros e sdo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstragéo do resultado no momento da baixa dos passivos,
bem como durante o processo de amortizagéo pelo método da taxa de juros efetivos.

4.10 Provisbes

Uma provis&o & reconhecida, em fungdo de um evento passado, se a Operadora tem uma obrigacéo
legal ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes sdo apuradas através do desconto dos
fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliagbes atuais de
mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos
financeiros incorridos s&o registrados no resultado. As provisdes sao registradas tendo como base as

estimativas do risco envolvido.
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4.11  Outros ativos e passivos (circulantes e nio circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos
futuros serdo gerados em favor da Operadora e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um passivo & reconhecido no balango quando a Operadora possui uma obrigagao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para liquida-lo.

Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes
monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por proviséo para perdas
(impairment) quando necessario.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidagao é provavel

que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como no circulantes.

4.12 Ativos e passivos contingentes e obrigacées legais

As praticas contébeis para registro e divulgagéo de ativos e passivos contingentes e obrigacbes legais

s&o as seguintes:

(i) Ativos contingentes
Sé&o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisées judiciais favoraveis, transitadas
em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sio apenas divulgados em nota

explicativa.

(ii) Passivos contingentes
Séo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos
forem mensuréveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como de perdas
possiveis s&o apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como

de perdas remotas n&o séo provisionados nem divulgados.
(iii) Obrigacdes legais

Sé&o registradas como exigiveis, independente da avaliagéo sobre as probabilidades de éxito, de

processos em que a Operadora questionou a inconstitucionalidade de tributos.
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4.13 Receita operacional
4.13.1 Reconhecimento dos receita e respectivos custos

Por determinagdo da ANS, sdo classificados como ‘contraprestacdes efetivas de planos de
assisténcia a salde” o resultado liquido das receitas, deduzidas as variagdes das provisbes
técnicas, os abatimentos, cancelamentos e restituicoes, registradas por periodo de implantagdo do

plano, natureza juridica da contratacdo e modalidade de cobertura.

A apropriagéo das receitas observa o regime de competéncia de exercicios considerando:

(i) nos contratos com pregos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e

(i) nos contratos com pregos pés-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos
geradores do ingresso.

A apropriag@o dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento das
respectivas contas e através da constitui¢cio de proviséo.

As demais receitas e despesas observam o regime de competéncia de exercicios para o seu
reconhecimento.

4.13.2 Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. A receita de juros de
juros é reconhecida no resultado, através do método dos juros efetivos.

As despesas financeiras abrangem juros incorridos até a data do balanco e descontos concedidos.

4.13.3 Imposto de renda e contribui¢éo social — correntes e diferidos

O imposto de renda e contribuigdo social correntes sao calculados com base no lucro real tributavel
para a Operadora, as aliquotas estabelecidas nos termos da legislacéo fiscal vigente. Os tributos
diferidos s&o reconhecidos sobre as diferengas temporarias no livro de apuragéo do lucro real -

LALUR e séo apresentados no ativo nao circulante conforme natureza e expectativa de realizagao.

Os impostos correntes e diferidos s&o reconhecidos no resultado do exercicio.

4.14 Demonstragéo do fluxo de caixa

A demonstragéo do fluxo de caixa esta apresentada pelo método direto, conforme RN/ANS n°

435/2018, com a reconciliagéo do Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais
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de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e
CFC NBC TG 03 (R3) conforme nota 22.

5 Aplicagdes financeiras

Modalidade 2021 2020
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas (i)

Santander F| Dedicado ao Setor Satde Suplementar - ANS 3.748.441 3.617.605
Bradesco FI RF dedicado Setor Saude Suplementar - ANS 1.576.281 1.222.168
Banco do Brasil FI dedicado ao Setor da Satide Suplementar - ANS 1.829.288 1.765.756
BTG ANS RF FIRF CP 2.947.932 2.744.942
XP ANS FIM CP 543.486 514.371

10.645.428 9.864.842

Aplicacdes Livres

Depésitos Bancarios a Prazo - CDB/RDB 1.178.798 471.386
Cotas de Fundos de Investimentos - renda fixa privados 6.610.738 8.828.659
Cotas de Fundos de Investimentos - renda variavel 260.654 268.440
Titulo de capitalizacao - 400.000
Outros titulos de renda fixa 109.381

8.159.571 9.968.485
18.804.999 19.833.327

As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época
das aplicagdes.

(i) As aplicagbes garantidoras de provisées técnicas s&o aplicagdes financeiras vinculadas em
Fundos Dedicados ao Setor de Saide Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as
instituicdes financeiras cuja movimentagéo ou desvinculagéo esta sujeita a aprovagéo prévia da ANS,
em conformidade com a RN/ANS n°® 392/2015 e posteriores modificacdes pela RN/ANS n° 419/2016.
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6  Creditos de operagdes com planos de assisténcia a satde

2021 2020
Contraprestacoes Pecuniarias a Receber
Planos individuais familiares 795.075 819.011
Planos coletivos empresariais 7.343.663 7.788.820
(-) Provis&o para perda sobre créditos (i) (2.063.240) (2.450.914)

6.075.498 6.156.917

Participacéo dos Beneficiarios em Eventos/Sinistros Indenizaveis

Participagéo dos Beneficiarios em Eventos/Sinistros Indenizaveis 15.198 13.658
(-) Proviséo para perda sobre créditos (i) (11.254) (8.991)
3.944 4.667

Outros créditos de operacdes com planos de assisténcia a satide
Outros créditos de operagdes de assisténcia a satde - 441.601
- 441.601

6.079.442 6.603.185

(i) A Proviséo para Perdas Sobre Créditos — PPSC é constituida com os seguintes critérios:Nos
planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 dias, a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser provisionada. Para
todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada. A Administragdo da

Operadora em andlise dos créditos vencidos e a vencer nao tem expectativa de outras perdas.

7  Ativo fiscal diferido

Referem-se aos efeitos de imposto de renda e contribuigao social sobre as diferencas temporarias, cuja
realizacao seja provavel com base em projegdes de resultados futuros, elaboradas e fundamentadas
em premissas internas e em cendrios econdmicos que podem, portanto, sofrer alteragbes. As
diferengas temporarias dedutiveis nao prescrevem de acordo com a legislagdo tributaria vigente e
decorrem de provisdes, calculados a partir das aliquotas oficiais (IRPJ = 15% + adicional de 10% e
CSLL = 9%). A Administragéo da Operadora constituiu proviséo de imposto de renda e contribuicéo

social diferidos sobre diferencas temporarias, demonstrado como segue:

a) Composigao do saldo

2021 2020
IRPJ diferido 1.211.943 1.228.214
CSLL diferida 436.299  442.157

1.648.242 1.670.371
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b) Ativo diferido — adigbes temporarias
2021 2020
Provisao para contingéncias 2.129.439  1.569.316
IRPJ - 25% 532.360 392.329
CSLL - 9% 191.649 141.238
724.009 533.567
Provisao para perdas sobre créditos 2.718.332  3.343.541
IRPJ - 25% 679.583 835.885
CSLL - 9% 244.650 300.919
924.233  1.136.804
Total dos tributos diferidos 1.648.242  1.670.371
Ajuste (22.129) 113.017

8 Investimentos

a) Composicéo do saldo
2021 2020
Participagdes societarias avaliadas pelo método de valor justo
Sicredi 9.080 8.402
Abud Servigos Radioldgicos Ltda. - SCP (i) 807.232 430.000
816.312 438.402
Outros investimentos
Iméveis destinados a venda 464.719 464.719
464.719 464.719
1.281.031 903.121
(i) No exercicio de 2020 a Operadora passou a ser investidora na empresa Abud Servigos

Radioldgicos Ltda. — SCP com 50% de participagéo. A Administragdo optou por ndo apresentar suas

demonstragdes financeiras consolidadas, portanto, as demonstragdes financeiras nao estdo sendo

apresentadas num unico conjunto Controladora e Consolidado. As demonstragdes financeiras da

investida findas em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 ndo foram examinadas por auditores

independentes, cujos valores basicos estdo demonstrados a seguir:
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- Balango patrimonial

2021 2020 2021 2020
Ativo Passivo
Ativo Circulante Passivo Circulante
Clientes a receber 85.530 - Empréstimos e financiamentos 792.231 528.154
Impostos a recuperar 4.044 - Obrigacdes tributarias 12.096 37.620
89.574 - 804.327  565.774
Ativo Nao Circulante Passivo Nao Circulante
Realizavel a longo prazo Empréstimos e financiamentos 1.848.540 2.640.771
Partes relacionadas 928.614 656.573 1.848.540 2.640.771
Imobilizado 3.249.142 3.715.156 Patriménio liquido
4.177.756 4.371.729 Capital social 1.388.154  860.000
Lucros acumulados 226.309  305.184
1.614.463 1.165.184
Total do ativo 4.267.330 4.371.729 Total do passivo e patriménio liquido 4.267.330 4.371.729
b) Movimentacéo
Distribuigdao
Equivaléncia de
1°9/1/2020 _Adicées _ 31/12/2020 _Adigdes _ patrimonial  dividendos  31/12/2021
Participagbes societarias avaliadas pelo
método de valor justo
Sicredi 8.402 8.402 678 - - 9.080
Abud Servigos Radioldgicos Ltda. - SCP - __430.000 430.000 - 671.654 (294.422) 807.232
8.402 _ 430.000 438.402 678 671.654 (294.422) 816.312
Outros investimentos
Propriedades para investimento 464.719 464.719 464.719
464.719 - 464.719 - - - 464.719
473.121 _ 430.000 903.121 678 671.654 (294.422) 1.281.031
9 Imobilizado
a) Composicdo do saldo
2021 2020
Custo + Depreciagao
reavaliagao acumulada Liquido Liquido
Terrenos 3.936.643 - 3.936.643 3.936.643
Edificagbes e construgdes 12.517.616 (1.994.540) 10.523.076 10.616.946
Moveis e utensilios 1.767.373 (1.440.801) 326.572 390.088
Maquinas e equipamentos 112.000 (49.110) 62.890 1.938
Equipamentos e acessoérios médicos 760.451 (555.184) 205.267 249.662
Computadores e periféricos - hardware 1.716.354 (1.483.794) 232.560 57.437
Veiculos 110.488 (64.364) 46.124 59.624
Instalagdes 766.847 766.847 766.847
Benfeitorias em imdveis de terceiros 1.606.983 (955.368) 651.615 715.251
Imobilizagées em andamento 134.110 - 134.110 134.110
23.428.865 (6.543.161) 16.885.704 16.928.546
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b) Movimentagédo do custo

1°/1/2020 _ Adigdes Baixas 31/12/2020 Adicdo 31/12/2021
Terrenos 3.936.643 - - 3.936.643 - 3.936.643
Edificagdes e construcdes 12.517.616 - - 12.517.616 - 12.517.616
Méveis e utensilios 1.701.464 50.665 - 1.752.129 15.244  1.767.373
Maquinas e equipamentos 50.372 - 50.372 61.628 112.000

Equipamentos e acessoérios médicos 624.452 135.999 - 760.451

- 760.451
Computadores e periféricos - hardware 1.453.152 - - 1.458.152 263.202 1.716.354
Veiculos 97.744 67.500 (54.756) 110.488 - 110.488
Instalagoes 736.400 30.447 - 766.847 - 766.847
Benfeitorias em imoveis de terceiros 1.121.136 485.847 - 1.606.983 - 1.606.983
Imobilizagées em andamento 134.110 134.110 134.110

22.373.089 770.458 (54.756) 23.088.791 340.074 23.428.865

c) Movimentagéo da depreciagdo acumulada

1°/1/2020 _ Adicdes Baixas 31/12/2020 Adicdo 31/12/2021

Edificages e construcdes (1.644.059)  (256.611) - (1.900.670)  (93.870) (1.994.540)
Méveis e utensilios (1.278.172)  (83.869) - (1.362.041)  (78.760) (1.440.801)
Maquinas e equipamentos (47.758) (676) - (48.434) (676) (49.110)
Equipamentos e acessoérios médicos (470.843) (39.946) - (510.789) (44.395)  (555.184)
Computadores e periféricos - hardware (1.345.498) (50.217) - (1.8395.715) (88.079) (1.483.794)
Veiculos (67.629) (12.438) 29.203 (50.864) (13.500) (64.364)
Benfeitorias em imdveis de terceiros (839.137) (52.595) - (891.732) (63.636) _ (955.368)

(5.693.096) (496.352) 29.203 (6.160.245) (382.916) (6.543.161)

A Administragdo da Operadora realizou a anélise da vida util remanescente dos bens do ativo imobilizado e a definicdo dos valores residuais finais. Portanto, no
exercicio de 2021, o célculo da depreciagéo ja contempla essas analises (valor depreciavel), bem como, a andlise quanto & recuperabilidade dos bens do ativo
imobilizado.
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10  Provisdes técnicas de operacgdes de assisténcia a saude

2021 2020
Nao

Circulante circulante Total Circulante

Provis&o para prémio/ contraprestagio nao ganha - PPCNG
Planos individuais/ familiares 1.451.810 - _1.451.810 1.392.322
1.451.810 - 1.451.810 1.392.322

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS

Ressarcimento ao SUS — GRU (i) 236.211 2.077.702 2.313.913 1.685.252
Parcelamento - - - 45.338
Percentual histérico x ABI 225.832 225.832 381.731

462.043 _ 2.077.702 _2.539.745 2.112.321

Provisdo de eventos a liquidar

Médicos 3.036.452 - 3.036.452 3.112.249

Exames e Terapias 2.028.890 - 2028890 2.225.855

Rede Conveniada (i) 3.201.697 302.650 3.504.347 3.106.952
8.267.039 302.650 _ 8.569.689 8.445.056

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA

PEONA 2.978.930 - 2978930 2.073.782
PEONA - SUS 156.425 - 156.425 %
3.135.355 3.135.355 2.073.782

13.316.247 _ 2.380.352 15.696.599 14.023.481

(i) Ha valores depositados em juizo referentes aos eventos a liquidar para o SUS e para outros prestadores de servigo nos montantes de R$ 2.039.159 e
de R$302.650, respectivamente, conforme nota explicativa 13.
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A forma de constituicdo e manuteng&o das provisdes técnicas estio descritas na nota 4.8. As mencionadas

ProvisGes Técnicas estdo garantidas por aplicagdes do segmento de renda detalhadas na nota 5,
atendendo aos critérios estabelecidos pela RN/ANS n° 392/2015 e posteriores modificagées pela RN/ANS
n® 419/2016, representadas por Certificados de Depositos Bancarios-CDB e quotas de Fundo de

Investimentos dedicados ao Setor de Saude Suplementar, conforme demonstrado a seguir:

Ativos garantidores

Aplicagbes financeiras garantidoras
Depésitos judiciais — eventos SUS
Imével assistencial vinculado 8 ANS

Provisdes técnicas
PEONA

Eventos a liquidar avisados ha mais de 60 dias

Necessidade de vinculo
Necessidade de lastro

Valores

10.645.428
2.341.809

2.355.835
15.343.072

3.135.355
2.964.440

6.099.795
14.244.789

11 Tributos e encargos sociais a recolher

2021 2020
Imposto sobre servigos - ISS 399.633  378.455
Contribuigdes previdenciarias 277.108  246.508
FGTS arecolher 89.444 78.879
COFINS e PIS/ PASEP 163.672 62.711
Contribuigdes a sindicatos a recolher 1.586 2.078
IRRF 205.214  195.091
PIS / COFINS / CSLL 457.897  484.406
1.594.554 1.448.128
12  Débitos diversos
2021 2020
Nao
Circulante circulante Total Total
Salarios a pagar 441.481 - 441.481 423.588
Honorarios a pagar 4.512 - 4.512 4.512
Férias e encargos 1.123.582 - 1.123.582 980.747
Fornecedores 1.909.948 - 1.909.948 1.335.081
Depésitos de beneficiarios 1.357 370.657 372.014 370.657
Aluguéis a pagar 30.780 - 30.780 37.033
3.511.660 370.657  3.882.317 3.151.618
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13  Provisdes para acdes judiciais

2021 2020

Provisao Provisao

para para
acoes Depositos acdoes Depésitos
Natureza judiciais judiciais _ judiciais judiciais
Fiscais e tributarios (i) 516.105 516.106 516.105 516.105
Taxa de saude suplementar e multas ANS (ii) 668.127 821.194 597.626 751.479
Civeis (iii) 103.538 103.812 381.568 103.812
Trabalhista (iii) 374.291 374.291 74.017 354.173
Ressarcimento SUS (iv) 467.104  2.039.159 98.315  1.241.889

Eventos / sinistros (iv) - 302.650

2.129.165 4.157.212 1.667.631  2.967.458

(i) A Operadora discute administrativamente a incidéncia tributaria do PIS sobre suas operagdes
relativamente ao periodo de fevereiro de 1996 a junho de 1999. O valor esta totalmente coberto por
depdsitos judiciais classificados no ativo nao circulante, sendo que a expectativa da Administragéo,
baseada na opinido de seus assessores juridicos, a de que o processo seja arquivado, uma vez que os
depdsitos ja foram transferidos para a Unido pelo Banco do Brasil, ainda em 2009. No momento, a

administrag&o aguarda o despacho final das autoridades competentes.

(i) Refere-se a Taxa de Saude Suplementar cuja exigibilidade esta sendo questionada pelos

assessores juridicos da Operadora. Até o encerramento do processo a taxa esta sendo recolhida em juizo.

(iii) A provis&o a para fazer face a agdes trabalhistas e com conveniados, que estdo sendo discutidas
na esfera judicial, sendo essas agGes totalmente cobertas por depésito judicial, classificado no ativo nao
circulante. A expectativa da administragéo, baseada na opinido de seus assessores juridicos, a que as

estimativas provisionadas séo suficientes para fazer face a eventuais perdas no desfecho dos processos.

(iv) Correspondente a eventos/sinistros a liquidar para o SUS e para outros prestadores de servicos
que foram parcialmente depositados em juizo. Os valores provisionados relacionados a esses depdsitos

judiciais estdo demonstrados na nota explicativa 10.

A Operadora, no desenvolvimento normal de suas operagdes, esta sujeita a certos riscos, representados
por eventuais processos tributérios, reclamages trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de
dezembro de 2021 e de 2020 é considerado suficiente pela Administragéo e assessoria juridica da

Operadora para fazer face a eventuais perdas que possam advir no futuro.
De acordo com as legislagdes vigentes, as operacdes da Operadora estdo sujeitas a revisdes pelas

autoridades fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuicdes
federais, estaduais e municipais.
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14  Passivos contingentes

Estéo sendo discutidas agées indenizatérias, civeis e trabalhistas cuja opinido dos consultores juridicos
quanto a probabilidade de perda para 31 de dezembro de 2021 a que o desfecho desses processos pelo
andamento atual classifica-se como possivel ou remota, mas nao provavel, conforme demonstrado abaixo:

2021

Classificacdo Qt.de acdes Valores
Indenizatdria 8 1.300.880
Civel 4 361.252
Trabalhista 1 45.000
13 1.707.132

A Operadora possui seguro de responsabilidade civil cuja cobertura a de R$ 1.000.000 ao ano. Dessa
forma, os processos acima relacionados encontram-se cobertos no limite desse valor exposto referentes

as somatérias das condenagdes sofridas ao longo de um ano.

Tais agbes, devido a natureza e histérico s&o passiveis de acordos de menor valor. Sobre estas demandas
n&o foi constituida provis&o.

15 Patriménio liquido

a) Capital social
Composto por 1.672.000 cotas em 31 de dezembro de 2021 e 2020 no valor nominal de R$ 1,00 cada,
totalmente integralizadas pelos montantes de R$ 1.672.000.

b) Reserva de reavaliagio

Constituida em anos anteriores, representada pela mais valia do ativo imobilizado de use da Operadora.

c) Lucos/ Prejuizos acumulados

Sao distribuidos e/ ou destinados conforme a deliberagéo dos sécios e Contrato Social.
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16 Eventos indenizaveis liquidos

2021 2020
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados

Consulta médica (25.319.886) (26.317.626)
Exames (23.572.390) (20.251.161)
Terapias (5.418.730)  (5.134.481)
Internacdes (43.850.123) (34.004.336)
Outros atendimentos ambulatoriais (24.717.307)  (19.545.490)
Demais despesas médicas hospitalares (492.497) (561.664)
Procedimentos odontolégicos 110 135
(123.370.823) (105.814.623)

Variagado da provisao de eventos ocorridos e nio avisados
PEONA (905.148) (131.212)
PEONA SUS (156.425) -
(1.061.573) (131.212)

17 Despesas administrativas

(124.432.396) (105.945.835)

2021 2020
Pessoal proprio (8.061.204) (6.849.555)
Servigos de terceiros (8.769.483) (3.266.868)
Localizagéo e funcionamento (4.844.208) (4.925.596)
Publicidade e propaganda institucional (890.111) (415.967)
Tributos (347.682) (259.666)
Diversas _(1.215.751) (680.983)

(18.628.439) (16.398.635)

18 Resultado financeiro liquido

Receitas financeiras

Descontos obtidos

Rendimento de aplicagéo financeira
Despesas recuperadas

Receita por recebimento em atraso
Atualizagdées monetarias

Despesas financeiras

Despesas financeiras com ressarcimento ao SUS
Despesas bancarias

Descontos concedidos

Multas e juros moratérios

Perdas com aplicagao de rendimento variavel
IOF

Juros de empréstimos e financiamentos

Resultado financeiro liquido

2021 2020
1.843.020  1.306.599
853.009  558.928
420.314  377.645
381.089  420.589
7.479 :
3.504.911 2.663.761
(236.594)  (163.848)
(452.794)  (247.836)
(249.941)  (193.796)
(115.637) (8.101)
(96.225)  (337.223)
(1.774) (998)
(107.991)  (56.087)
(1.260.956) (1.007.889)
2.243.955 1.655.872
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19 Imposto de renda e contribuigcdo social

2021 2020
Resultado antes da tributagdo (2.812.271)  4.861.651
Adigdes e exclusées liquidas 1.528.690 456.198
Prejuizo apurado nos trimestres (i) 1.351.814 -
Base de calculo - Imposto de renda 68.233 5.317.849
Imposto de renda - 15% (10.235) (797.677)
Adicional de Imposto de Renda - 10% (4.823) (507.785)
(-) Dedugdes do IRPJ 411 31.907
Imposto de renda (14.647) (1.273.555)
Contribuicao social sobre o lucro - 9% (6.141) (478.607)
(20.788) (1.752.162)
(i) A apuragéo do IRPJ e da CSLL é trimestral. A Operadora apurou lucro real tributével apenas no

primeiro trimestre de 2021, sendo adicionado & base anual o prejuizo fiscal apurado nos demais trimestres
do exercicio.
20 Transagdes com partes relacionadas

Nos exercicios de 2021 e de 2020 as transagdes com socio majoritario em atendimento aos usuarios de
servigos de saude, apresentam os seguintes valores:

2021 2020
Passivo
Provis&o de eventos a liquidar - outros prestadores (i) 2.245.123  2.487.024
Resultado
Eventos conhecidos ou avisados (ii) 29.218.318 26.256.272
(i) Saldo a pagar em periodo subsequente.
(i) Despesas assistenciais dos exercicios.

21 Instrumentos financeiros e Gerenciamento de Risco

21.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Operadora participa de operagées envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os
recursos financeiros disponiveis gerados pelas operacdes. Os riscos associados a esses instrumentos s30

gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a seguranga. A
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avaliagdo de tais ativos e passivos financeiros em relagéo aos valores de mercado é feita por meio de
informagdes disponiveis e metodologias de avaliagao apropriadas. Entretanto, a interpretacdo dos dados
de mercado e métodos de avaliagdo requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o
valor de realizagdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se

utilizadas hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser
trocado em uma transagéo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagao
forcada. Os valores contabeis, tais como aplicagdes financeiras, contas a receber e a pagar e outros,
referentes aos instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando comparados com
0s seus valores que poderiam ser obtidos na sua negociagéo em um mercado ativo ou, na auséncia destes,
com o valor presente liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no mercado, representam
efetivamente o valor justo.

A Operadora nZo possuia contratos com operagdes financeiras relacionados a instrumentos financeiros

derivativos nos exercicios de 2021 e 2020.

21.2 Gerenciamento de Riscos

(i) Gestao de riscos financeiros

Fatores de risco financeiro

As atividades da Operadora a expdem a alguns riscos financeiros, quais sdo: de crédito e de liquidez. A
gestao de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da
Operadora.

A gestéo de risco é realizada pela diretoria executiva e financeira que identifica, avalia e protege a
Operadora contra eventuais riscos financeiros. O Conselho de Administragéo estabelece principios para a
gestao de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito, uso de instrumentos

financeiros e investimentos de excedentes de caixa.

Risco de crédito

Medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operagéo, ou de um emissor de
divida, n&@o honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros, ou de ter alterada sua

classificagéo de risco de crédito.
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O risco de crédito da Operadora decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia
a saude. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando em

considerag&o sua posi¢éo financeira, experiéncia passada e outros fatores.

Exposicao a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢cao maxima do crédito. A exposi¢éo maxima do
risco do crédito na data das demonstracées financeiras é:

Descricao Nota 2021 2020
Disponivel 520.612 138.102
Aplicagdes financeiras 5 18.804.999  19.833.327
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde 6 6.079.442 6.603.185
Créditos de oper. de assist. a satide n&o relac. Com planos de satde 49.514 101.368
Bens e titulos a receber 395.297 349.979

25.849.864  27.025.961

Créditos a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a resolugao
normativa da ANS, que estabelece que deve ser constituida proviso para perda decorrente da existéncia
de inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia & saude devem constituir a Provisio para
Perdas Sobre Créditos — PPSC de acordo com os critérios estabelecidos nessa RN detalhado na nota 4.3.

Risco de liquidez

A previs&o de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Operadora para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas
pela ANS. Em 2021 e em 2020 a Operadora apresenta capital circulante liquido de R$7.033.336 e de
R$8.527.269, respectivamente.

A Operadora, quando disponivel, investe o excesso de caixa gerado em depédsitos de curto prazo e titulos
e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem
suficientes.

Disponivel
Basicamente representado por valores em conta corrente. O excedente de caixa é imediatamente investido

em aplicagdes de liquidez imediata.

Aplicagdes financeiras

A Operadora possui aplicagées financeiras com classificagéo de risco baixa. A Administragéo classifica os
investimentos de liquidez imediata e de baixo risco, exceto as aplicagdes garantidoras da ANS e os fundos
imobiliarios.
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Para avaliagéo do risco de liquidez a Operadora se pauta das anélises aplicadas para atendimento a
Resolugdo Normativa da ANS relacionadas aos:

(ii) Gestao de capital

Os objetivos da Operadora ao administrar seu capital s&o os de salvaguardar a capacidade de
continuidade da Operadora para oferecer retorno aos sécios e beneficios as outras partes interessadas,
além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2021, a
Operadora possui, aproximadamente, 39% (40% em 2020) do seu ativo total registrado como disponivel
e aplicagdes financeiras (Titulos e valores mobiliarios). A Operadora também investe seu capital de forma
substancial no ativo imobilizado, aproximadamente 34% (34% em 2020), trazendo assim maior conforto e
comodidade aos seus beneficiarios e sécios.

(iii) Risco de Subscrigao
Medida de incerteza relacionada a uma situagdo econdémica adversa que contraria as expectativas da
operadora no momento da elaboragdo de sua politica de subscrigdo quanto as incertezas existentes na

estimagao das provisGes técnicas e relativas a precificagao.

(iv) Risco de Mercado
Medida de incerteza relacionada & exposicdo a perdas decorrentes da volatilidade dos precos de ativos,
tais como cotagdes de agdes, taxas de juros, taxas cambiais, pregos de commodities e precos de iméveis.

(v) Risco Legal

Medida de incerteza relacionada aos retornos de uma operadora por falta de um completo embasamento
legal de suas operagdes; ¢ o risco de ndo-cumprimento de leis, regras, regulamentagdes, acordos, praticas
vigentes ou padrées éticos aplicaveis, considerando, inclusive, o risco de que a natureza do

produto/servigo prestado possa tornar a operadora particularmente vulneravel a litigios.

(vi) Risco Operacional

Medida de incerteza que compreende os demais riscos enfrentados pela operadora relacionados aos
procedimentos internos, tais como risco de perda resultante de inadequagdes ou falhas em processos
internos, pessoas e sistemas.
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22 Reconciliagédo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das

atividades operacionais

Resultado antes dos impostos

Ajustes:

Depreciagédo e amortizagdes

Residual de baixas do imobilizado

Equivaléncia patrimonial

Provisdo para perdas sobre créditos

Constituicéo / Reversao de provisdes para agdes judiciais

Tributos diferidos

Variag&o das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

(Aumento) redugio nos ativos:

Aplicagéo financeira garantidoras de provisées técnicas

Aplicagéo financeira livre

Creditos de operagdes com planos de assisténcia a satde

Créditos de oper. de assist. & saude nao rel. com planos de satde da
Créditos tributarios e previdenciarios

Bens e titulos a receber e despesas antecipadas

Depésitos judiciais

Aumento (reducao) de passivo

Provis&do de eventos/ sinistros a liquidar

Débitos de Operagdes de Assisténcia & Salde

Débitos de oper. de assist. a satide relac. e n&o relac. com planos de saude
Tributos e encargos sociais a recolher

Débitos diversos

Caixa gerado nas atividades operacionais

Imposto de renda e contribuigdo social pagos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto

23 Cobertura de seguros

2021 2020
(2.812.271)  4.861.651
469.123  573.485

i 25.553
(671.654) -
434.461  (63.188)
461.534  403.319
22129  (113.018)
1.121.061 _ 108.721
(975.617) _ 5.796.523
(780.586)  (130.297)
1.808.914 (2.409.374)
89.282  428.476
51.854 59.403
327.079  (385.417)
(45.166)  (22.761)
(1.189.754) (1.074.505)
261.623 (3.534.475)
552.057  815.923
62.089 -
(17.552) 25.847
146.426 43.725
730.699  (209.313)
1.473.719 __ 676.182
759.725 _ 2.938.230
(20.788) (1.639.144)
738.937 _ 1.299.086
738.937  1.299.086

A Administragéo da Operadora adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas

coberturas s&o consideradas suficientes pela Administragéo e agentes seguradores para fazer face a

ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo

da auditoria das demonstragées financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos

auditores independentes.
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MILLIMAN PARECER ATUARIAL N° 048/2022

1. Objetivo

O objetivo deste parecer é apresentar o resultado da verificagio das demonstragdes financeiras da
Operadora de Planos de Saude — OPS SERMED-SAUDE LTDA., CNPJ 64.924.095/0001-12 e Registro na
ANS n° 30.373-9, compreendendo em: Balango Patrimonial do Exercicio de 2021, quanto a adequacéo da
Provis&o de Eventos Ocorridos e N&o Avisados — PEONA, Unica provis&o técnica calculada com
metodologia atuarial da Operadora.

Nossa responsabilidade é de expressar uma opini&o sobre estas demonstracées contabeis e testar sua
veracidade, no que tange os valores das provisdes técnicas atuariais contido no mesmo, para o que
conduzimos nossos exames de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis &8 Empresa, assim
definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) e Agéncia Nacional e Satide Suplementar (ANS),
compreendendo anélise do cumprimento da correta apuragéo e constituicdo do montante da Provisdo
Técnica em cumprimento a Resolugdo Normativa N°393, de 9 de dezembro de 2015 e suas alteracdes, de
acordo com a constituicdo das provisdes técnicas conforme Nota Técnica Atuarial de Provisdes — NTAP.

2. Resultado

Atestamos a conformidade do montante de R$ 2.978.930,35 constituido em 31/12/2021 a titulo da PEONA,
sendo a provis&o contabilizada pelo valor calculado arredondado, conforme metodologia da respectiva
NTAP vigente da Operadora e respeitando os critérios contébeis estabelecidos no plano de contas das
Operadoras de Saude. Desta forma, ratificamos que a PEONA constituida em 31/12/2021 é suficiente para
honrar os compromissos da Operadora, de acordo com as normas da ANS.

Nao existem outras provisées técnicas apuradas conforme metodologia de respectiva NTAP.

Por fim, em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, o valor adequado para Provis&o de Eventos Ocorridos e Nao Avisados -
PEONA da SERMED-SAUDE LTDA, em 31 de dezembro de 2021, néo cabendo qualquer ressalva neste
parecer.

3. Qualificacdes

3.1. Limitagdes

A Milliman preparou o presente parecer atuarial para uso interno da Operadora SERMED-SAUDE LTDA,
em atendimento das exigéncias da Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS e publicac&o junto com
as Demonstragdes Financeiras, quando couber. O contetido deste parecer ndo deve ser fornecido a
qualquer outra parte sem a prévia consulta a Milliman e autorizagao por escrito. Este projeto esta sujeito aos
termos e condicoes do contrato de prestagdo de servigos atuariais e seu aditivo, firmados entre a Operadora
SERMED - SAUDE LTDA e a Milliman em 01/02/2008 e 01/02/2016, e do acordo da renovacao contratual
vigente.

3.2. Incerteza das Estimativas

Fundamentamos as estimativas e os resultados finais em procedimentos atuariais, geralmente aceitos, em
nosso conhecimento do mercado brasileiro e em julgamentos razoaveis. Devido & incerteza associada a
natureza de projecdes e as conjecturas de hipoteses utilizadas nos calculos, os resultados reais podem
variar em relacéo as projecdes desenvolvidas.

3.3. Confiabilidade dos Dados

Ao efetuar as analises apresentadas neste parecer dependemos das informagdes fornecidas pela
Operadora. Nossa checagem dos dados n&o contempla itens de uma auditoria completa. Tal revisdo esta
além do escopo do presente parecer. Se os dados e informagdes fornecidos forem imprecisos ou
incompletos, os resultados de nossas andlises e célculos podem da mesma forma ser imprecisos ou
incompletos.
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