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Prezados senhores;

Submetemos a apreciacao de V.Sas; as Demonstracdes Financeiras da Sermed-
Saude e o Relatério dos auditores independentes, referente ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 preparados de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e em cumprimento as normas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar-ANS:

- Dos negdécios e principais fatos internos e externos com influéncia na
performance da Sociedade e no resultado do exercicio:

O Ano de 2018 foi marcado por uma economia retraida onde
enfrentamos muitos desafios, mas conseguimos manter nossa
solidez e sustentabilidade junto ao mercado.

Nossa busca para readequacao do controle de custos e sinistralidade
foi cumprido satisfatoriamente e contribui para o equilibrio econémico
da empresa. Assim conseguimos sanear as anormalidades
econdmico-financeiras junto a ANS e encerrando o Termo de
Assuncao e Obrigagcdo Econdmico-Financeira — TAOEF.

O Nucleo de Seguranca do Paciente com o objetivo de prevenir a
ocorréncia de eventos adversos aos seus pacientes, promoveu em
2018 a qualidade da assisténcia médica a seus beneficiarios,
oferecendo treinamentos especificos para todos os colaboradores.

- Desempenho econdémico-financeiro:
Mesmo tendo uma economia retraida a Sermed apresentou um
aumentou na receita em 2018 de 7,12% e sua sinistralidade
aumentou em 7,81% em relagcdo ao ano anterior. Encerramos o ano

de 2018 com um resultado liquido de R$ 3.783.864

- Perspectivas e Planos da Administragao para os exercicios futuros:

A Sermed realiza um grande trabalho de medicina preventiva junto a
seus beneficiarios, possuimos junto a ANS trés programas
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cadastrados “Obesidade, Dor Cronica e Diabetes” para este ano
pretendemos cadastrar mais um programa de prevengao a saude
‘Programa de Gestante”, junto a ANS, promovendo mais salde aos
nossos beneficiarios.

A Sermed entende que é necessario avancar constantemente na
qualidade da assisténcia médica assim iniciamos a segunda fase de
implantacdo dos protocolos clinicos, para melhor atender seus
beneficiarios.

Uma nova Unidade de Prevencao e Reabilitacao sera instalada onde
vai oferecer os atendimentos de Terapia Ocupacional, Fisioterapia e
Fonoaudiologia, esses recursos permitram um  melhor
acompanhamento dos tratamentos com foco na exceléncia da
assisténcia a saude.

Continuaremos trabalhando para diminuir nossa sinistralidade e
despesas administrativas, melhorar o atendimento aos beneficiarios,
investiremos no aumento das vendas através de novos produtos
para oferecer a nossos clientes.

Auditores Independentes:

A Sermed junto com os seus auditores independentes no que diz
respeito a prestacao de servicos se substancia nos principios que
preservam a independéncia do auditor. Estes principios se baseiam no
fato que o auditor ndo deve exercer funcdes gerenciais. A Administragcao
informa que nossa auditoria — Moore Stephens Prisma Auditores e
Consultores, CVM n° 648-3 Ato declaratério 11.713 de 26/05/2011
durante o exercicio de 2018 nao prestou outros servicos além de
auditoria a Sermed-Saude Ltda.

AcoOes de Protecao ao Meio-ambiente:

A Entidade vem cumprindo todas as exigéncias voltadas a preservacao
e conservacao do Meio Ambiente, inclusive atendendo também, as
disposicoes legais da Resolugao n° 358/2005 e RDC n° 222/2018, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, que dispde sobre o
tratamento dos residuos dos servigos de saude firmando assim o dever
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de cumprir com acdes de controle e destinacdo dos residuos gerados
por essa empresa conforme rege o Plano de Gerenciamento de
Residuos sélidos e Liquidos.

Agradecimentos:

Reconhecemos que o resultado alcangado é consequéncia de unido e esforco de
nossos colaboradores, e do apoio e profissionalismo que recebemos de todos,
expressamos nossos agradecimentos aos clientes, acionistas, fornecedores e
instituicoes financeiras.
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_Dr~JoaoPaulo da Cunha
Diretor Financeiro
Representante Legal
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