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Prezados senhores;

Submetemos & apreciagao de V.Sas; as Demonstracdes Financeiras da Sermed-
Salde e o Relatério dos auditores independentes, referente ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 preparados de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e em cumprimento as normas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar-ANS:

- Dos negdcios e principais fatos internos e externos com influéncia na
performance da Sociedade e no resultado do exercicio:

O mercado de Saude Suplementar no Brasil, nos ultimos anos
enfrenta uma instabilidade politica, econdémica e social, no ano de
2019, a Sermed realizou varias negociagdes voltadas na solidez e
valorizacdes da saude e do atendimento de seus clientes.

Realizamos parcerias realizando varias agdes e programas
promovendo a prevencdo da saude (Hepatite zero, corrida night
runners) entrelacando de maneira que a saude, o bem estar e a
qualidade de vida sejam promovidos juntos aos clientes.

Realizamos o 3° Prémio Sermed Jovem Estudante — 2019 um projeto
de redacao que visa conscientizar, estimular os jovens estudantes do
9° ano do ensino fundamental das escolas da rede municipal,
estadual, particular, SESI e EJA do municipio de Sertaozinho e Cruz
das Posses, sempre propondo temas onde os jovens ampliam suas
responsabilidades por suas escolhas.

O Nucleo de Seguranca do Paciente realizou treinamento on the job
com todas as liderancas da empresa para reciclagem e disseminacao
do protocolo de identificagdo segura, visando a prevencao de eventos
adversos.

Realizada Avaliagédo Pré-diagnéstica, por Entidade Acreditadora do
Programa de Acreditacdo de Operadora de Planos de Saude,
reconhecida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, para
identificacdo do grau de maturidade empresarial em relacéo a
Qualidade, com vistas a melhoria continua.
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No Pronto Atendimento foi instituida a Classificagdo de Risco,
conforme modelo de Manchester, para garantia da equidade da
assisténcia aos beneficiarios em situagdes de urgéncia e emergéncia;
todos os enfermeiros da unidade realizaram curso especifico e
obtiveram certificado de classificadores.

Membros do Comité de Seguranga da Informacao participaram de
treinamentos direcionados a implantacéao da Lei Geral de Protegao de
Dados para inicio da adequacao dos processos internos.

- Desempenho econémico-financeiro:

A Sermed manteve acdes e aprimoramento de controles de
acompanhamento dos custos assistenciais trazendo um resultado
positivo para o ano de 2019. Apresentou um aumento de 5,88% na sua
receita e um aumento de 7,75% na sua sinistralidade em relagao ao ano
anterior. Encerramos o ano de 2019 com um Lucro de R$3.360.915
mantendo um patriménio Liquido suficiente para atender a necessidade
de Margem de Solvéncia.

- Perspectivas e Planos da Administragdo para os exercicios futuros:

Iniciaremos projeto de mentoria na empresa, com finalidade de melhoria
dos processos internos, tanto assistenciais quanto administrativos, e,
consequentemente, busca pela Acreditacao de Qualidade.

Teremos consultoria de empresa especializada para adequagao das
medidas de seguranga da informagao, visando a implantagédo da Lei
Geral de Protecao de Dados.

A parceria entre a Sermed e 0 Sao Lucas assumindo a responsabilidade
conjunta pela gestdo da saude das vidas de uma determinada carteira,
um conceito ACO (Accountable Care Organization) visa valorizar e
promover a saude da populagao.

Com a nova Unidade de Prevencao e Reabilitacéo Il a Sermed contara
com profissionais de T.0O, fisioterapia e fonoaudiologia, que atendera
todos os beneficiarios, visando uma assisténcia qualificada e
organizada. Havera também um programa especifico  para
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acompanhamento de pacientes autistas, com atuagao de fonoaudiélogo,
terapeuta ocupacional e psicélogo.

V- Auditores Independentes:

A Sermed junto com os seus auditores independentes no que diz
respeito & prestacdo de servicos se substancia nos principios que
preservam a independéncia do auditor. Estes principios se baseiam no
fato que o auditor nao deve exercer fungdes gerenciais. A Administragao
informa que nossa auditoria — Moore Stephens Prisma Auditores e
Consultores, CVM n° 648-3 Ato declaratério 11.713 de 26/05/2011
durante o exercicio de 2018 nao prestou outros servicos além de
auditoria a Sermed-Saude Ltda. '

V- Acoes de Protecao ao Meio-ambiente:

A Entidade vem cumprindo todas as exigéncias voltadas a preservagao
e conservacdo do Meio Ambiente, inclusive atendendo também, as
disposicdes legais da Resolugdo n° 358/2005 e RDC n° 222/2018, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, que dispde sobre o
tratamento dos residuos dos servicos de saude firmando assim o dever
de cumprir com acdes de controle e destinacdo dos residuos gerados
por essa empresa conforme rege o Plano de Gerenciamento de
Residuos sélidos e Liquidos.

Agradecimentos:

Reconhecemos que o resultado alcangado é conseqiéncia de unido e esforco de
nossos colaboradores, e do apoio e profissionalismo que recebemos de todos,
expressamos nossos agradecimentos aos clientes, acionistas, fornecedores e
instituicoes financeiras.
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Dr. ManoélRubens Porto Filho
Diretor Superintendente

Representante Legal

Rua Dr. Olidair Ambrésio, 1636 - Fone: (16) 3946-9500 - Fax: (16) 3945-3490 - CEP 14160-170 - Sertdozinho/SP

ANS - n°30.373-9
_ )

B9 |
‘




