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Prezados senhores;

Submetemos a apreciacdo de V.Sas; as Demonstragdes Financeiras da Sermed-
Saude e o Relatério dos auditores independentes, referente ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2024 preparados de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e em cumprimento as normas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS:

I- Dos negécios e principais fatos internos e externos com influéncia na
performance da Sociedade e no resultado do exercicio:

Com um cenario de crescimento moderado em 2024, a Sermed
enfrentou a necessidade de um equilibrio entre a sustentabilidade
financeira, a acessibilidade e inovacgao para atender as demandas do
mercado da saude em transformacgao.

A Sermed concretizou um investimento junto com o Laboratério de
Analises Clinicas Dr. Pacca Ltda, adquirimos 50% com intencao de
uma gestado operacional mais préxima acompanhando o atendimento
e qualidade de nossos beneficiarios, assim como uma melhor
negociagao de pregos.

Em relacdo a infraestrutura foi inaugurada a Unidade de
Especialidades I, onde proporcionou um aumento na capacidade de
atendimento como no acolhimento de nossos pacientes em diversos
atendimentos.

Desempenho econdmico-financeiro:

O resultado operacional mostra que as receitas estdao sendo suficientes
para arcar com as despesas, ou seja, € possivel pagar as contas.
Porém estamos trabalhando em melhorias que garantam
sustentabilidade financeira a longo prazo. Em 2024 resultou em um
aumento na receita total de 18,92% em relagdo a 2023. As despesas
medicas apuradas no exercicio foram de 18,51% superior ao exercicio
de 2023.

Indicadores econémico-financeiros
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Em continuidade as praticas de governanga corporativa e considerando
o principio de transparéncia, com divulgagédo clara, completa e objetiva
de informagdes relevantes a todos os niveis da operadora e a
sociedade, divulgaremos a seguir os indicadores econbmico -
financeiros, conforme grafico de evolugdo demonstrados no Anexo |
(expresso em decimais) e Anexo Il (expresso em dia), referente aos
exercicios 2023 e 2024.

- Perspectivas e Planos da Administragéo para os exercicios futuros:

Focada continuamente em sua missdo e valores, a Sermed com o
intuito de promover e adequar suas praticas pautadas nos principios da
transparéncia, integridade e exceléncia, apresenta agbes futuras
referentes a 2025:

Seguindo o curso da estratégia tragada para 2025 no que tange a
gestdo operacional a Sermed investira na compra de 50% da empresa
de radiologia “Abud Servigos Radiolégicos Ltda’, aumentando a
funcionalidade e produtividade da gestéo.

Iniciaremos a ampliacdo da nossa Unidade de Prevencéo e Reabilitagao
Il onde todos os atendimentos dos autistas do Programa ABA (Pro- Tea)
serdo direcionados para o novo prédio. Teremos um maior numero de
salas para atendimentos individualizados com as aplicadoras,
direcionamento da sala de integracdo sensorial e cozinha terapéutica
para 0 novo espaco, duas salas de atendimentos em grupo, visando a
socializagdo dos pacientes, um consultério para avaliagdes medicas, e
atendimento de familiares pelas supervisoras ABA. A Unidade de
Reabilitacdo e Prevencdo Il com essa ampliagdo, tera suas salas
redimensionadas, visando melhor organizacdo dos profissionais e
atividades desenvolvidas (como oficinas de aprendizagem,
atendimentos de reabilitacdo entre outras atividades a serem
desenvolvidas).

Nossa medicina preventiva serd mais atuante através de grupos e
atendimentos humanizados e especializados através de acdes
integradas voltadas aos seguintes agravos e doengas:
-Desenvolvimento do Grupo Cuidar-te: voltado para os cuidadores de
pacientes com deméncia, Parkinson, oncolégicos;
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- Desenvolvimento do Grupo de Pais: desenvolvido aos pais de criangas
atipicas, ou seja, com comprometimento neurodesenvolvimento;

- Atendimento ao paciente sarcop&nico ou com risco para sarcopenia:
acompanhamento individualizado com profissionais especializados para
esses tipos de tratamento;

- Ampliacdo sala Sensorial para criangas com comprometimento
neurolégico, e aquisi¢cdo de novos equipamentos;

- Sala de vacinas préprias: vacinas oferecidas aos beneficiarios a prego
de custo

- Oficina de seletividade alimentar: objetivo de interagcdo de pais e
criangas para aproximagéo dos alimentos favorecendo uma alimentacao
mais equilibrada;

-Oficina de aprendizagem: proporcionando maior aprendizado nas
atividades com' estimulo fonolégico, desenvolvimento de linguagem e
habilidades de escrita;

- Acompanhamento com a Neurologista Infantil dos casos mais
complexos atendidos na Unidade de Prevengéo, trocando informagdes
com a equipe, reunides com terapeutas proporcionando melhores
resultados no tratamento.

- Auditores Independentes:

A Sermed junto com os seus auditores independentes no que diz
respeito a prestacdo de servicos se substancia nos principios que
preservam a independéncia do auditor. Estes principios se baseiam no
fato que o auditor ndo deve exercer fungées gerenciais. A Administragao
informa que nossa auditoria — Inoveaud Auditores Independentes, CVM
n° 1246-7 durante o exercicio de 2024 nao prestou outros servigos além
de auditoria a Sermed-Saude Ltda.

IV-  Acbes de Protecdo ao Meio-ambiente:

A Entidade vem cumprindo todas as exigéncias voltadas a preservagao
e conservacdo do Meio Ambiente, inclusive atendendo também, as
disposicdes legais da Resolugdo n° 358/2005 e RDC n°® 222/2018, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, que dispde sobre o
tratamento dos residuos dos servigos de saude firmando assim o dever
de cumprir com acgdes de controle e destinagdo dos residuos gerados
por essa empresa conforme rege o Plano de Gerenciamento de
Residuos sélidos e Liquidos.
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Agradecimentos:

Reconhecemos que o resultado alcangado é conseqiiéncia de uni&o e esforgo de
nossos colaboradores, e do apoio e profissionalismo que recebemos de todos,
expressamos nossos agradecimentos aos clientes, acionistas, fornecedores e
instituicdes financeiras.

Sertaozinho, 25 de fevereiro de 2025.
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