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INTRODUCAO

A corrupcdo desrespeita o estado de direito, cria concorréncia desleal, abranda o
desenvolvimento econémico, prejudica a inovagao e contribui para a instabilidade governamental e
social. Para a SERMED SAUDE, o envolvimento em situacdes de suborno ou corrupgao resulta em
prejuizos para sua reputacdo e marca, uma quebra na confianga dos consumidores e das partes
interessadas.

1-OBJETIVO

A presente Politica visa esclarecer o que sdo praticas corruptas e o que as tornam
ilegais, a fim de prevenir a ocorréncia de situacdes, condutas e atos ilicitos, que possam ser

caracterizados como pratica de corrupcdo e suborno.
2 — APLICACAO

Este procedimento é aplicado a todos 0s setores da empresa, seus colaboradores,

cotistas, conselheiros, dirigentes e parceiros.
3 — DEFINICOES

e Agente publico: aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicdo, nomeacdo, designagéo, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fung&o publica.

e Ato ilicito: qualquer ato que n&o seja permitido legalmente. E aquele que, por acdo ou
omissao voluntaria, negligéncia, imprudéncia ou impericia pode violar direito e causar dano
a outrem. Pode ser um crime ou uma ofensa de natureza civil, portanto, € conhecido como
ilicito qualquer ato contrario ao Direito.

e Conflito de interesse: situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e/ ou
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar de maneira imprépria o
desempenho das fungdes.

e Corrupcdo: prometer, oferecer, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, a agente publico
ou a terceira pessoa a ele relacionada, vantagem indevida para obter em troca negécio com
0 poder publico ou para influenciar ou induzir o agente publico a praticar, omitir ou retardar
o exercicio de suas funcdes oficiais, em violacdo aos seus deveres legais.

e Extorsdo: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, € com 0 intuito de
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obter para si ou para outrem, indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou
deixar de fazer alguma coisa.

Fraude: logro; falsificagdo de produtos, documentos, marcas, etc.; qualquer acgéo ilicita,
desonesta, ardilosa que busca enganar ou ludibriar alguém.

Lavagem de Dinheiro: é o conjunto complexo e integrado de operacdes, que tem por
finalidade tornar legitimos bens, direitos e valores oriundos da préatica de atos ilicitos penais,
mascarando a origem, com o propdésito de evitar que a acao repressiva da Justica alcance
0S responsaveis por tais atos.

Pagamentos de facilitagdo: é um pagamento realizado a autoridades publicas, nacionais
ou internacionais, para facilitar ou acelerar uma a¢do governamental de rotina ou, ainda,
para agilizar a execucao de atividades administrativas que dependem do poder decisério do
agente publico.

Parceiros de Negdcios: prestadores, fornecedores, parceiros comerciais, entre outros.
Peculato: apropriar-se, o funcionario publico, de dinheiro, valor ou qualquer outro bem
movel, publico ou particular, de que tem a posse em razdo do cargo, ou desvia-lo, em
proveito proprio ou alheio.

Pessoa Exposta Politicamente: sdo os agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, no Brasil ou no exterior, mandatos, cargos, empregos ou fungdes publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares e colaboradores de confianga.
Suborno: oferta, promessa, doacao, aceita¢do ou solicitacdo de uma vantagem indevida de
qgualquer valor (que pode ser financeiro ou ndo financeiro), direta ou indiretamente, e
independente de localizacdo, em violagdo as leis aplicaveis, como um incentivo ou
recompensa para uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em relagdo ao
desempenho das suas obrigacdes.

Vantagem indevida: é algo prometido, oferecido ou dado a um agente publico incumbido
de proferir decisdo envolvendo assunto de interesse da empresa com a expectativa de

receber um possivel favorecimento em troca.

4 - DOCUMENTOS ASSOCIADOS

5 - DIRETRIZES

SUPO011 — Cédigo de Conduta Etica
SUPO012 — Politica de Compliance




Dat
Rgv?sﬁo: 23/1212022 . ] . SERMED
Rev. 00 Politica de Anticorrupcao e

Folha: 4de7
Emisséo
Inicial: 23/12/2022 SUPO013

A SERMED SAUDE orienta a todos que se abstenham da pratica de quaisquer atos de
corrupgao, inclusive pagamentos de facilitagdo. Todos que estejam submetidos a esta politica estao
proibidos de praticar condutas e atos ilicitos, que possam ser caracterizados como pratica de

corrupgéo e suborno.

Para fins desta politica, além do suborno, a corrup¢céo pode abranger uma variedade de
situac¢Bes, incluindo conflito de interesses, fraude, extorsdo, peculato, uso indevido de ativos da

empresa e de bens publicos capazes de comprometer a reputacéo da operadora.

O suborno pode ser caracterizado ao aceitar ou oferecer qualquer coisa de valor, ndo
estando limitada a pagamentos em dinheiro, com o intuito de fazer com que uma pessoa aja ou
deixe de agir em relacdo ao desempenho das suas obrigacdes, tais como: presentes, viagens,
ofertas de emprego, dispensas de divida ou outras obrigagfes, patrocinio de eventos, bolsas de
estudos, apoio a pesquisas e contribuicdes beneficentes solicitadas, ingressos para entretenimento
(shows, teatros, eventos esportivos), refeices de alto valor, entre outros.

O simples ato de oferecer ou prometer algo em troca de alguma outra coisa, mesmo

gue este ndo o tenha aceitado, solicitado ou oferecido, ja configura corrupcao.

Mesmo quando a oferta ou promessa de vantagem indevida é feita indiretamente, por
meio de terceiros que estejam representando a SERMED SAUDE (representantes, parceiros de
negdécios ou qualquer outro que atue em seu nome), a empresa podera ser responsabilizada.
Portanto, é proibido realizar qualquer pagamento a um terceiro tendo conhecimento de que a
totalidade ou parte do pagamento tera outra destinacao.

Todos que identificarem situagfes de risco ou que receberem pedidos de terceiros ou
agentes publicos para realizarem pagamentos de facilitacdo ou qualquer ato de suborno devem

reportar estes incidentes imediatamente através dos Canais de Dentincias da SERMED SAUDE.

Nenhum colaborador, cotista, conselheiro ou dirigente sera penalizado devido ao atraso
ou perda de algum negdcio resultante da recusa em se realizar pagamento de facilitagdo ou
suborno, devendo registrar denuncia de tais situagfes através dos Canais de Denuncias

disponibilizados por esta empresa.
S&o exemplos de atos de corrupcéo:

o Oferecer vantagem indevida para garantir ou acelerar a obtencdo de uma licenca e/ou
autorizacdo para exercer determinada atividade, cumprindo-se ou ndo 0s requisitos
necessarios para tanto;

o Oferecer vantagem indevida para reducdo ou dispensa da obrigacdo de pagar tributos e
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multas, elidir auto de infracdo contra a SERMED SAUDE, ou para liberag&o irregular de
cumprimento de obrigagfes legais ou regulatorias;

e Oferecer vantagem a agentes pertencentes a 6rgaos que concedem beneficios fiscais para
gue tais beneficios sejam concedidos em valor superior ao devido ou em desacordo com as
hip6teses previstas em lei;

o Realizar doacdes ilegais para partidos politicos ou para campanha de determinado
candidato politico;

e Oferecer presentes ou brindes com a inteng&o de influenciar o agente publico a assumir um
posicionamento favoravel 8 SERMED SAUDE de forma indevida;

o Oferecer refeicéo, viagens ou entretenimento (ex. ingressos para eventos esportivos, shows,
teatros em areas VIP) para comemorar ou agradecer recentes contrata¢cdes ou tomadas de
decisdo vantajosas a operadora,;

e Oferecer emprego a pessoas politicamente expostas ou a seus parentes proximos, em troca
de decisdo favoravel 8 SERMED SAUDE ou de garantia de realizagdo de negécio com o
Poder Publico.

Os casos omissos nesta politica ou duvidosos serdo resolvidos pelo Conselho

Consultivo e Diretoria Executiva de acordo com a lei e os principios doutrinarios.

5.1 Interacdo com o poder publico

Os contatos da SERMED SAUDE com agentes publicos deverdo ser pautados pela
ética e transparéncia e ndo havera tolerancia caso qualquer recurso da empresa seja utilizado

indevidamente em violacdo a presente Politica.

5.2 Pagamentos de facilitacéo

Os pagamentos de facilitacdo ndo sdo permitidos pela legislacdo brasileira por

configurar potencial conflito de interesse entre o agente publico e privado.

Nao é permitido realizar pagamento de facilitagdo a um agente publico com o intuito de
acelerar o processamento de obtencdo de um documento ou liberacdo de licencas, alvaras,

certidées, desembaraco aduaneiro, entre outros.

E necessario que todo e qualquer tipo de pagamento realizado em nome da SERMED

SAUDE seja acompanhado de recibo oficial e nota fiscal.

Suspeitas, preocupaces, duvidas e pedidos de pagamentos de facilitacdo devem ser

reportados aos Canais de Denuncias da operadora.
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5.3 Interacdo com agentes privados

A SERMED SAUDE n&o faz distingdo entre agentes publicos ou privados quanto a

ocorréncia de atos de corrup¢ao e suborno.

N&o serdo toleradas quaisquer praticas de corrup¢ao e suborno, independentemente da

posicao do receptor ou do ofertante.

A empresa reconhece que atos dessa natureza geram impactos negativos de maior

propor¢ao atingindo toda a sociedade, por isso envidara esfor¢os para coibir sua ocorréncia.

5.4 Da lavagem de dinheiro

A SERMED SAUDE n&o aceita nem apoia qualquer iniciativa relacionada a lavagem de

dinheiro, que é entendida como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos.

Portanto, as seguintes situacées devem sempre ser observadas:

e Formas incomuns ou padrdes complexos de pagamento;

e Transferéncias incomuns em gque a origem ou destino sejam paises nao relacionados com
a transacgéo;

¢ Clientes ou parceiros de negocios com operacdes que aparentem ter pouca integridade;

¢ Clientes ou parceiros de neg6cios que demonstrem comportamento a evitar as exigéncias
de registro de informacgoes; e

e TransacgOes que envolvam locais anteriormente associados a lavagem de dinheiro ou a

sonegacao fiscal.

A SERMED SAUDE nio faz transagdes financeiras que envolvam bancos com sede em

paraiso fiscal.

5.5 Sancdes

As violagcBes a Lei Anticorrupcdo e legislacdo correlata podem resultar em severas
penalidades administrativas e civis para a SERMED SAUDE ef/ou parceiros de negécios,

penalidades criminais para a pessoa fisica envolvida, além das sancdes disciplinares.

Os parceiros de negdcios que violarem o disposto nessa politica, na Lei Anticorrupcao
e legislacdo correlata estardo sujeitos a rescisdo motivada de seu contrato e o rompimento de

quaisquer relacdes comerciais com a SERMED SAUDE.

6 — RESPONSABILIDADES
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Todos os gerentes, diretores, membros do conselho consultivo e colaboradores da
SERMED SAUDE devem cumprir e fazer cumprir as diretrizes desta politica e dar recursos

adequados para que essa operacao seja realizada de forma segura.
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ANEXOS

N&o se aplicam.



https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12846-1-agosto-2013-776664-publicacaooriginal-140647-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12846-1-agosto-2013-776664-publicacaooriginal-140647-pl.html

